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مهندس حمید احمدی  مدیر مجموعه   الکتریکال سیستم

نوآوری و خلاقیت، مکمل تخصص و کیفیت در مشاغل فنی صنعت برق
تسلط بر مهارتهای فنی، انتخاب ابزار مناسب، رعایت کیفیت در اجرای پروژهها و برخورداری از پشتکار، از مهمترین عوامل موفقیت در مشاغل خدماتی
و تعمیراتی است. در گفتوگو با حمید احمدی، فعال حوزه برق و الکترونیک، اهمیت تجربه عملی، علاقه به کارهای فنی، شناخت استانداردهای جهانی

و نقش آموزشهای اینترنتی در ارتقای مهارتهای تخصصی مورد بررسی قرار گرفت.

به گزارش شبکه خبری مدیران نابغه، حمید احمدی در گفتوگویی تخصصی به بررسی چالشها و فرصتهای فعالیت در حوزه برق و الکترونیک
پرداخت و با اشاره به نیاز مستمر ساختمانها و بخشهای مختلف جامعه به خدمات فنی و تعمیراتی، تخصص، کیفیت اجرا و جلب اعتماد مشتریان را

از مهمترین عوامل موفقیت در این حرفه دانست.

کیفیت و تخصص؛ معیار اصلی اعتماد مشتریان

احمدی با اشاره به چالشهای فعالیت در حوزه خدمات فنی اظهار کرد که اعتمادبهنفس، نداشتن ترس از مواجهه با مسائل جدید و تلاش مستمر، از
ویژگیهای ضروری برای ورود و پیشرفت در این حرفه هستند.

وی توضیح داد که دستیابی به نتیجه مطلوب، مستلزم بهکارگیری تخصص و صرف زمان و انرژی کافی است. همچنین مشتریان هنگام انتخاب
ارائهدهندگان خدمات فنی، عواملی مانند کیفیت اجرا، نوع عملکرد و سرعت انجام کار را مورد توجه قرار میدهند.

به اعتقاد وی، زمانی اعتماد مشتری شکل میگیرد که بتواند با اطمینان خاطر کار خود را به متخصص بسپارد و خدماتی با کیفیت مناسب دریافت کند.
از این رو، کیفیت عملکرد و مسئولیتپذیری در اجرای پروژهها باید در اولویت فعالان این حوزه قرار داشته باشد.

ابزار مناسب؛ یکی از عوامل مؤثر در اجرای حرفهای پروژهها

این فعال حوزه برق و الکترونیک در تشریح یکی از تجربیات مهم مشاغل فنی، به اهمیت ابزار کار اشاره کرد و آن را از عوامل تأثیرگذار بر کیفیت و نحوه
اجرای پروژهها دانست.

وی بیان کرد که انتخاب ابزار باید متناسب با نوع فعالیت و نیازهای هر پروژه صورت بگیرد. به گفته او، برخورداری از ابزار مناسب و توانایی استفاده
صحیح از آن میتواند به اجرای دقیقتر و حرفهایتر کارها کمک کند.

احمدی خاطرنشان کرد که ابزار کار در مشاغل فنی جایگاه ویژهای دارد و فعالان این حوزه باید علاوه بر یادگیری مهارتهای تخصصی، شناخت مناسبی
از تجهیزات موردنیاز حرفه خود داشته باشند.

علاقه و پشتکار؛ عوامل ماندگاری در مشاغل فنی

احمدی علاقه به فعالیتهای فنی را یکی از مهمترین عوامل پیشرفت در این حرفه دانست و اظهار کرد که کار فنی، همانند حل مسائل ریاضی، زمانی
برای فرد لذتبخش میشود که بتواند مسئلهای را بهدرستی حل کند و نتیجه تلاش خود را مشاهده کند.

وی با اشاره به تجربه اجرای پروژههای برقی توضیح داد که زمانی که فرد پس از صرف وقت و انرژی، مراحل مختلف یک کار را به پایان میرساند و با
روشن شدن چراغ، نتیجه فعالیت خود را میبیند، احساس رضایت و لذت از انجام کار برای او ایجاد میشود.

این فعال حوزه برق و الکترونیک ادامه داد که جوانان برای ورود به مشاغل فنی باید علاوه بر علاقه، از پشتکار کافی برخوردار باشند؛ زیرا این حرفه با
دشواریها و شرایط متغیری همراه است و ممکن است برخی پروژهها لغو شوند یا روند انجام کار با تأخیر مواجه شود.

وی همچنین رقابت میان فعالان این حوزه را از واقعیتهای بازار کار دانست و تأکید کرد که حفظ کیفیت خدمات و توجه به رضایت مشتریان، در
چنین شرایطی اهمیت بسیاری دارد.

خدمات برق و تعمیرات؛ حوزهای با نیاز مستمر در جامعه

احمدی درباره فرصتهای شغلی مشاغل فنی عنوان کرد که خدمات برق و تعمیرات از جمله حوزههایی هستند که به دلیل ارتباط مستقیم با نیازهای
روزمره مردم، همواره موردنیاز جامعه قرار دارند.



وی توضیح داد که تأسیسات آب و برق از بخشهای حساس ساختمان به شمار میروند و برخلاف برخی اجزای ساختمانی که پس از تکمیل پروژه برای
مدت طولانی بدون تغییر باقی میمانند، این تأسیسات همواره به نگهداری، تعمیر و خدمات تخصصی نیاز دارند.

به گفته وی، ساختمانها از زمان بهرهبرداری تا سالهای بعد با نیازهای مختلف تأسیساتی مواجه هستند و همین موضوع موجب استمرار تقاضا برای
خدمات فنی و تعمیراتی میشود.

احمدی خاطرنشان کرد که فعالیت در این حوزه به فصل خاصی محدود نیست و افرادی که دانش، مهارت و توانایی لازم را کسب کنند، میتوانند از
فرصتهای شغلی متنوعی برخوردار شوند.

استانداردهای جهانی و جایگاه فناوری در صنعت برق و الکترونیک

این فعال حوزه برق و الکترونیک در بخش دیگری از این گفتوگو، با اشاره به کشورهای پیشرو در صنعت و فناوری، آلمان، آمریکا، کشورهای اروپایی و
ژاپن را از جمله کشورهای برخوردار از تکنولوژی پیشرفته در این زمینه معرفی کرد.

وی بیان کرد که استانداردهای تعریفشده در این کشورها میتوانند الگوهای مناسبی برای فعالان صنعت برق و الکترونیک باشند و توجه به این
استانداردها در ارتقای کیفیت فعالیتهای فنی اهمیت دارد.

احمدی درباره شرایط رقابتی این حوزه نیز توضیح داد که مشتریان معمولاً در کنار کیفیت، قیمت خدمات را نیز مورد توجه قرار میدهند. به اعتقاد وی،
افزایش رقابت قیمتی در برخی شرایط ممکن است بر کیفیت اجرای کار تأثیر بگذارد؛ بنابراین حفظ استانداردهای کاری و ارائه خدمات تخصصی از

اهمیت ویژهای برخوردار است.

نقش رسانههای دیجیتال در توسعه دانش و دسترسی به خدمات

احمدی نقش رسانهها و فضای مجازی را در تغییر شیوه دسترسی مردم به خدمات و اطلاعات بسیار مؤثر ارزیابی کرد و اظهار داشت که روشهای سنتی
جستوجوی خدمات در مقایسه با گذشته تغییرات قابل توجهی داشتهاند.

وی با اشاره به روشهای گذشته بیان کرد که افراد برای پیدا کردن متخصص یا دریافت خدمات موردنیاز خود، ناچار بودند بهصورت حضوری به مغازهها
و مراکز مختلف مراجعه کنند یا از طریق روزنامهها و بخش نیازمندیها به دنبال ارائهدهندگان خدمات بگردند.

به گفته وی، گسترش اینترنت این فرآیند را آسانتر کرده است؛ بهگونهای که افراد اکنون میتوانند با استفاده از تلفن همراه و جستوجو در گوگل،
خدمات موردنیاز خود را پیدا کنند.

این فعال حوزه برق و الکترونیک همچنین بر اهمیت محتوای آموزشی در فضای مجازی تأکید کرد و افزود که افراد برای یادگیری موضوعات تخصصی و
فنی میتوانند از منابعی مانند گوگل، آپارات و یوتیوب استفاده کنند.

احمدی با بیان اینکه در بسیاری از مواقع دسترسی فوری به استاد یا فرد متخصص برای دریافت آموزش امکانپذیر نیست، خاطرنشان کرد که محتوای
آموزشی اینترنتی این فرصت را فراهم میکند تا افراد در زمان موردنظر خود، آموزشهای لازم را جستوجو کرده و مهارتهایشان را توسعه دهند.

وی اینترنت را منبع گستردهای از اطلاعات و آموزشهای تخصصی دانست که میتواند در ارتقای تواناییهای فردی و حرفهای افراد نقش مؤثری داشته
باشد.

یادگیری اصولی و کسب تجربه؛ توصیهای برای نسل جوان

احمدی در بخش پایانی این گفتوگو، خطاب به جوانانی که قصد ورود به مشاغل فنی یا سایر حوزههای حرفهای را دارند، بر اهمیت یادگیری اصولی و
کسب تجربه عملی تأکید کرد.

وی اظهار کرد که علاقه بهتنهایی برای موفقیت کافی نیست و افراد باید دانش موردنیاز حرفه خود را فرا بگیرند، تجربه عملی کسب کنند و در کنار
استادکاران و افراد باتجربه فعالیت داشته باشند.

به گفته وی، یادگیری مستمر، تمرین و همکاری با افراد متخصص موجب افزایش تبحر و مهارت میشود و توانایی افراد را برای فعالیت در بازار کار ارتقا
میدهد.

احمدی در پایان، پشتکار و تصمیمگیری صحیح را از دیگر عوامل دستیابی به اهداف شغلی دانست و خاطرنشان کرد که افراد در هر حرفهای، با یادگیری
دانش تخصصی، کسب تجربه و تقویت مهارتهای خود میتوانند مسیر پیشرفت حرفهای و تأمین معاش را هموارتر کنند.


