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از دیدگاه اسلام تمدیری و مبانی  اصول  

خطاب به مالک می فرمایند: در یک ارزشیابی دقیق، رنج و زحمت )ع(مقدمه امام علی

و رنج كسی را به حساب دیگري نگذاشته، و تلاش یی كن، و هرگزهریک از آنان را شناسا

ارزش خدمت او را ناچیز مشمار، تا شرافت و بزرگی كسی موجب نگردد كه كار كوچكش 

را بزرگ بشماري، یا گمنامی كسی موجب شود كه كار بزرگ او را ناچیز بدانی. هرگز 

در نیكوكاري بی رغبت، و  نیكوكار و بدكار در نظرت یكسان نباشد؛ زیرا نیكوكاران

بدكاران در بدكاري تشویق می گردند، پس هر كدام از آنان را براساس كردارشان پاداش 

  .ده

 فصل اول:

:تعریف مدیریت  

 مدیریت یعنی رهبري وهدایت نیروي انسانی براي رسیدن به هدف از پیش تعیین شده

كرده تا به هدف مورد مدیر شخصی است كه بر طبق اصول، چارچوب اصولی را هماهنگ 

نظر  برسد. . هر شخصی توانایی مدیر شدن را داراست، حتی مانند انسانی كم سواد كه 

كارهاي كارگران ساختمان را مدیریت میكند یا خانمی خانه دار در جهت اداره امور منزل 

. هر كسی طبق سن. جنس. برنامه ریزي شده میتواند به هدف دلخواه خود دست یابد و 

می تواند مدیر باشد در كار مورد نظرش . هركس  
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گاهی اوقات مدیریت می تواند ذاتی باشد كه به آن كاریزماتیک گویند وگاهی نیز 

 مدیریت از طریق كسب علم ویادگیري علوم مرتبط صورت می گیرد صورت می گیرد

هنر یا است علم مدیریت  

 همگی..... آن از  استفاده رهن و آموزي علم  و تجربه. هستند هم ملزوم و لازم دو این

 هاي آگاهی علم، داشتن میگیرد سرچشمه ذات از هنر كه همانگونه و بوده توجه مورد

.است لازم ، مدیر یک براي نیز كافی  

 باشد آكادمیک اگر علم.  كند می پذیر انعطاف و درآورده خشكی از را علم هنر، واقع در 

. است بیشتر مدیریت عرصه در آن موفقیت  

را آن از هنراستفاده هم  و باشد دارا را لازم هاي آگاهی و علم باید هم موفق مدیر یک  

 اما است ذاتی هنر آنكه به توجه با موفق مدیر یک كه كرد گیري نتیجه میتوان بنابراین

 نزدیک خود مدیریت در تكامل به دهد قرار نظر مد نیز را علمی و آكادمیک مدیریتی اگر

شد خواهد  
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 هاي رهبر در آيات و روايات ويژگی 

سعه صدر:صبر داشتن (رهبر بايد در مواقع سخت صبر و برد باري داشته باشد تا از پس _1 • 

:برد باري مهمترين ركن رياست  میفرمايند (ع)حضرت علی • .)مشكالت و سختی ها بر بیايد

ا سینه مرا گشاده پروردگار}ربی اسرح لی صدري و يسرلی امري وهلول عقده من لسانی  • . است

 • .دار و كار مرا آسان گردان وگره از زيان من باز كن

د آيه:خداون}هوش:بايد رهبر انقدر هوش باالیی داشته باشد كه بتواند از سازمان مديريت كند. _2

 طالت را بر شما برگزيد وعلم و جسم او را قدرت بخشی

ه انتخاب می كند درس آن را خوانده و توانمندي هاي علمی و فنی:رهبر بايد در كاري ك_3 • ).د

 فن و علم آن كار را بداند

ابتكار و نوآوري:مدير و رهبر بايد داراي ابتكار و نو آوري و خالقیت داشته باشد تا بتواند از _4 • .

 دسازمانش محافظت كند و سازمان دچار مشكل نشو

 سعی و كوشش_5 • 33 .د

 • .داشته باشد تلاشی بايد در كارشان استمرار و پشتكار: اين دو مكمل هم هستند يعن_6 • 

 _حضرت علی (ع )فرمودند:هر كسی كه تالش كرد به مراد خود رسید(

شجاعت:بايد رهبر شجاع باشد تا بتواند در سختی ها بجنگد و ريسک پذير باشند.(حضرت علی 7

 فرمودند:آفت شجاعت ضايع نمودن ژرف نگري است (ع)
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سن شهرت داشته باشد يعنی وقتی اسمش بیايد همه ازش تعريف شهرت:رهبر بايد ح_8 • ).

 می فرمايند:حسن شهرت نگه دارنده قدرت است(ع)حضرت علی }كند.

  .فن بیان قوي ايده خود را به بهترين شكل بیان كند افن بیان:رهبر بايد ب_9 • ).

 از دیگر نظام ها  اسلامیوجه تمایز مدیریت 

 ت ، نه هدفوسیله اس اسلاممدیریت در - 1

هدایت و رشد انسان ها در ابعاد مادي و  اسلامیفلسفه وجودي و هدف مدیریت - 2 . 

  .معنوي است نه قدرت و مقام و منافع

 هدف غائی مدیریت ، رضایت خداوند است و در مسیر قرب به ا.... قرار دارد-3

 الهی باشدباید بر اساس مبانی و ارزش هاي  اسلامیروش ها و ابزار مدیریت - 4 . 

داده مى  "تقوا"، بیشترین اهمیت به مهارت ارتباط با خدا و اسلامیدر مدیریت - 5 .

 می گرددشود و ارزش و مقام هر كس با تقوا ارزیابى 
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مدیریت اصول * فایول هنري * 

 

. برنامه ریزي1  

. سازماندهی2  

. تامین نیروي انسانی3  

. رهبري4  

. نظارت5  
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:.برنامه ریزي1  

براي مدیریت می باشد.اولین گام   

 براي اینكه  به اهداف خود  برسیم باید برنامه ریزي كنیم .

یعنی پیش بینی ومشخص كردن مسیر در حال حاضر كجا هستیم وباید به كجا برسیم و 

 برنامه ریزي پلی از حال به آینده  است

 

  مراحل برنامه ریزي:
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:جایگاه تعیین اول مرحله  

 چه رقبا سنجی، نیاز موجود، بازار بررسی موجود، شرایط بررسی) موقعیت شناسایی

هستند؟  كسانی  

 به نسبت كلی شناخت)  بازار و رقبا و خود ضعف و قوت نقاط خودمان، موقعیت بررسی

گویند می جایگاه تعیین را(سازمان موقعیت و محیط  

همرحله دوم شناخت مسئل  

به هدف باید مشكل سازمان را مسئله ومشكل سازمان را شناسایی كنیم و براي رسیدن 

 پیدا كنیم

: گزینه تعیین سوم مرحله  

 گزینه هاي مختلفی را براي حل مسئله و برطرف كردن مشكل  بیابیم

 مرحله چهارم انتخاب گزینه :

كنیم انتخاب ها گزینه بین از سازمان مشكل حل براي را گزینه بهترین باید  

 مرحله پنجم اجرا :

كنیم می اجرا سازمان در را تخبمن گزینه مرحله این در  
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ارزیابی ششم مرحله  

در این مرحله روشی را  كه در سازمان براي حل مشكل استفاده كردیم را مورد ارزیابی 

قرار داده ، اگر این روش باعث بر طرف شدن مشكل بوده كه ادامه می دهیم واگر 

مرحله تایین گزینه استفاده از این روش تغییري در حل مشكل ایجاد نكرده مجدد به 

هی كنیم ومراحل دیگر را ادامه دادبرگشته و گزینه اي جدید انتخاب م  

 سازماندهی: 2.

دومین  قسمت از اصول مدیریت فایول می باشد نظم دادن، طبقه بندي كردن مجموعه 

عناصر... استفاده بهینه و عقلایی از نیروي انسانی، بودجه، زمان، ابزارآلات كه چقدر 

نیاز به هر كدام از این عناصر دارد.هدف ما   

  یتامین نیروي انسان3.

 تلاش  براي پر كردن و پر نگه داشتن پست هاي و جایگا هاي سازمانی

 مراحل تامین نیروي انسانی

:جذب اول مرحله  

 اولین) نیاز طبق انسانی نیروي جذب جهت رسانی اطلاع و دادن فراخوان معنی به كه

(انسانی نیروي تامین  براي قدم  
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:گزینش دوم مرحله  

 در مرحله بعدي این افراد را گزینش میكنند از طریق آزمون كتبی و شفاهی و عملی.

در واقع  در آزمون كتبی بار علمی افراد را میخواهند  و در آزمون شفاهی یا مصاحبه كه 

آن شخص در آن افراد را از لحاظ روانكاوي، هوش، اعتقادي و ... در كل میخواهند بدانند 

مناسب سازمان هست یا خیر و در آزمون  عملی به مهارتهاي عملی كاركنان توجه می 

 شود.

:انواع استخدام: استخدام سوم مرحله  

:ها موفق بالقوه: الف  

. كار ابتداي در كه بالا پتانسیل با توانمند افراد  

 با. بچرخانند خوبی به را سازمان اهداف چرخه میتوانند آینده در كه كم بسیار توقع با

باشند داشته را لازم پیشرفت تا كنند می تلاش مدام و هستند قانع كم حقوق  

راداد دلخواه فرم و شكل توان می راحتی به را افراد این.  

 

. 
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اب: بالفعل موفق ه  

كسانی هستند با اطلاعات و تجربه كاري بالا كه چندین سال كار كردند و میتوانند در 

بالفعل موفق داراي تجربه و اطلاعات بالا هستند كه با هر حقوقی بدو ورود كمک كنند و 

 و هر جایی استخدام نمیشوند پس مستلزم صرف هزینه گزاف هستند.

افراد بالقوه موفق ماندگاریشان در سازمان خیلی بالاست ولی افراد بالفعل موفق 

 ماندگاریشان در سازمان خیلی پایین است.

: واقبال بخت: ج  

شوند می سازمان وارد پارتی طریق از كه افرادي  

 انها به تونه می راحتر مدیر– هستند تر قانع -دارن زیادي انرژينقاط مثبت بالقوه موفق :

دهد شكل  

 دست زیر به آنها داشتن دوست -بیشتر خطاهاي – كمتر تجربه:  موفق بالقوه منفی نقاط

بودن محور  

بیشتر تجربه – كمتر خطاي – صبورترنقاط مثبت بالفعل موفق:   

توقع پرنقاط منفی بالفعل موفق:   
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 مرحله چهارم ارتقاء:

 از یک جایگاه به جایگاه بالاتر رفتن.

در این حالت جایگاه قبلی خالی میماند و به دانش شخص اضافه و حقوق او اضافه میشود 

 و تخصص او افزایش می یابد  و بنابراین آموزش هاي لازم را نیز باید ببیند.

دو دسته است:آموزش   

.آموزش هنگام ورود به سازمان1  

.آموزش هنگام ارتقاء. براي پرسنل سازمان2  

 مرحله پنجم نگهداري:

وقتی امنیت شغلی را شخص دارا باشد در پست مورد نظر نگه داري میشود. نگهداري از 

 دو بعد است:

باشد. . بعد جسمی: وقتی كارمند استخدام میشود،باید مدیر مواظب جسم كارمند 1

نهایت ایمنی شغلی استاندارد در كار مانند انجام كار فنی و رعایت ایمنی هاي لازم مانند 

 استفاده از كلاه ایمنی و بحث ارگونومی
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.بعد فكري: كارمند داراي آرامش روحی روانی باشد مثلا از نظر مقدار حقوق موقعیت 2

غل .... تا بتواند كارایی كاري و تثبیت در شغلش كه آیا ماندنی هست یا خیر در آن ش

 لازم در آن شغل را دارا باشد.

چیست؟ ارگونومی  

 استفاده مورد...(  سرما ، گرما ، نور)  محیطی و(   كار وتجهیزات وسایل)  فیزیكی ابزار

باشد شده طراحی انسان فیزیک  با مطابق كار،  

.رهبري: )هدایت كردن(4  

به هدف مورد نظر سازمان. رهبر در  هدایت كردن گروهی نیروي انسانی براي رسیدن

راس باید قرار بگیرد چون مسیر را نشان میدهد و خط مشی سازمان را میداند و مسیر را 

شفاف سازي میكند براي رسیدن به هدف. یک مدیر یا رهبر ایده ال باید ارتباط موثر 

 برقرار كند پس باید به نیازهاي كارمندان آشنا باشد.

بر خود پیروي میكند كه بداند رهبر به خواسته هاي كارمند .به  كارمند زمانی از ره

نیازهاي وي توجه میكند یعنی كارمند براي سازمان تلاش میكند پس مدیر و رهبر 

سازمان هم باید در پی رفع نیازهاي كارمندان خود باشد.)معادله پایاپاي . ارتباط متقابل( 

 به این ترتیب رهبر مشروعیت ایجاد میكند.
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.نظارت:5  

حال پس از تامین مسائل فوق رهبري این نیروي انسانی باید نظارت صورت گیرد تا 

بفهمد كه كدام یک از مسائل فوق مشگل داشته است اگر در نظارت به هدف مورد نظر 

ل برآیدكرسیده است كه قابل قبول است و اگر نرسیده باشد درصدد رفع مش  

ه گیرییعنی  بسنجد كه در كل مسائل توضیح داده . نظارت یعنی ارزیابی، سنجش و  انداز

 شده به درستی انجام پذیرفته است یا خیر.  و در صورت مشكل در صدد حل آن بر آید

 سنت ثابت الهی ;نظارت

یكی از سنت هاي ثابت الهی، نظارت كامـل، دقیـق و مـداوم بـر اعمـال و نیـات انسان 

 .ها و بازرسی و ارزیابی آن هاست 

ند متعال در روز قیامت، همه كارهاي انسان را مورد ارزیابی و سنجش قـرار می خداو 

 .دهد و پاداش یا كیفر مناسب را براي هر یک از آن ها تعیین می كند

اي پیامبر)، بگـو عمـل كنیـد، خداوند و رسول خدا و مومنان اعمال شما (105توبه:)

كه پنهان و آشكار رامی داند و شما  رامی بینند و به زودي به سوي كسـی باز می گردید

 درا به آنچـه عمـل مـی كردیـد خبر می ده
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 اهمیت، ضرورت برنامه ریزي و سازماندهی در اسلام

 مقدمه

ند. با كانگیز حكایت میریزي و نظمی شگفتنظام هستی و قوانین حاكم بر آن، از برنامه

ار هر چیز را در جاي خویش یابیم كه دست پرمهر پروردگدقت در پدیده هستی در می

همان كه هفت آسمان را طبقه طبقه بیافرید. »فرماید: نهاده است. خداوند در قرآن می

؟ «بینیبینی. باز بنگر آیا خلل میگونه اختلاف نمیدر آفرینش آن بخشایشگر هیچ

هاي حساب شده آمیخته اش، بانظم، انسجام و تركیبكرانگیجهان آفرینش با همه بی

ها، خواب زمستان و بیداري در بهار، همگی . پیدایش شب و روز، رفت و آمد فصلاست

ریزي جهان هستی است. خداوند همواره در قرآن كریم از هاي آشكار نظم و برنامهنشانه

سازد بها آشنا میدارد و ما را با این گوهر گرانهاي گوناگون نظم هستی پرده برمیجلوه

ها و زمین از آن اوست ... و همه چیز را كه فرمانروایی آسمان همان كسی»فرماید: و می

 «.گیري كرده استآفریده و به دقت اندازه

آید كه در این جهان محدود، هر چیزي را وقتی و هر كاري از مجموعه آیات قرآن بر می

ریزي و تنظیم امور در آفرینش مورد توجه شناسی، برنامهرا زمانی لازم است و وقت

هایش را با تأمل در جهان هستی و معجزه دگار متعالی بوده است كه آیات و نشانهآفری

 توان دریافت.خداوند، یعنی قرآن می
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بدانید كه در آن علم آینده و سخن از »فرماید: السلام در وصف قرآن میامام علی علیه 

رآن كه كتاب بنابراین ق« دهی میان شماست.گذشته و دواي درد شما و مایه نظم و سامان

كند و بهترین ها را فراروي ما بازمیهاست، بهترین راهآموز انسانهدایت و زندگی

 آید.ریزي حیات انسانی به شمار میبرنامه

 ضرورت برنامه ریزي

 در منابع اسلامی به چند جهت برنامه ریزي را ضروري و لازم دانسته است.

 شت آن محسوس نیست.عمر و زمان به سرعت در حال گذشت است و گذ -1

 «الفرصة تمرّ مرّ السّحاب؛زمان و فرصت همچون ابر در حال گذر است.»علی)ع( فرمود: 

 بر لب جوي نشین و گذر عمر ببین

 كاین اشارت زجهان گذرا ما را بس 

 عمر و زمان قابل بازگشت نیست و به هیچ طریقی نمی توان آن را برگرداند. -2

الفوت، و بطیئته العود؛ فرصت به سرعت می گذرد و به  الفرصة سریعة»علی)ع( فرمود: 

 «كندي برمی گردد.
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 زمان با هیچ چیز قابل معاوضه نیست. -3

الفرصة غنمٌ؛ زمان و فرصت غنیمت و منفعتی است )كه با چیزي قابل »علی)ع( فرمود: 

 «معاوضه نیست.(

مر و زمان كه قابل هر سرمایه اي را انسان از دست دهد قابل جبران است جز سرمایه ع

 جبران نیست.

والعصر انّ الانسان لفی خسر؛ٍ به عصر سوگند كه انسان ها هم در »فخررازي در ذیل آیه 

یكی از بزرگان پیشین می گوید: معنی این سوره را من از مرد »چنین می گوید: « زیانند.

ارحموا من ارحموا من یذوب رأس ماله »یخ فروشی آموختم كه فریاد می زد و می گفت: 

یذوب رأس ماله؛ رحم كنید به كسیكه سرمایه اش ذوب می شود،رحم كنید به كسی كه 

« انّ الانسان لفی خسرٍ»پیش خود گفتم: این است معنی « سرمایه اش ذوب می شود.

عصر و زمان بر او می گذرد و عمرش پایان می گیرد و ثوابی كسب نمی كند و در این 

 «حال زیانكار است.

گدائی در مغازة مردي آمد به او گفت: یک گونی از این گردوها را به من عطا كن. گویند: 

صاحب مغازه گفت: گداي ناشی! كجا دیده اي یک گونی گردو را به عنوان گدایی به گدا 

 بدهند؟
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گدا كنار گونی نشست گفت: اجازه میدهی دانه اي از آن ها را بردارم، صاحب مغازه  

: دومی را اجازه می دهی... صاحب مغازه گفت: گویا همان یک گفت: بردار، دوباره گفت

 گونی را می خواهی یكی یكی از من بگیري.

 روزگار هم سرمایة ما را لحظه به لحظه از دست ما می برد بدون اینكه متوجه آن باشیم.

 افسوس كه ایام جوانی بگذشت

 حالی نشد و جهان فانی بگذشت

 مطلوب همه جهان، نهان است امروز

 دیدي همه عمر در گمانی بگذشت

انّ العمر محدودٌ لن یتجاوز احدٌ ما قدر له...؛ عمر محدود است »رسول خدا)ص( فرمود: 

 «هیچ كس از مقداري كه براي او تعیین شده است رد نمی كند.

كن علی عمرک اشحّ منک علی درهمک و دینارک؛ بر عمر )و زمان( حریص تر »و فرمود: 

 «هم و دینار.باش تا نسبت به در

مدیریت زمان نشانه رشد اجتماعی و عامل سعادت اخروي است.رسول خدا)ص(  -4

انّ عمرک مهر سعادتک ان انفذته فی طاعة ربّک؛ عمر )و زمان( قیمت و بهاي »فرمود: 

 «سعادت تو است اگر )با برنامه ریزي( در مسیر طاعت خدا به كار گرفته شود.
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ضیاع الاعمار فیما لایبقی لكم ففائتها لایعود؛ از ضایع  احذروا»و در جاي دیگر فرمود: 

كردن عمر در چیزي كه ماندگار نیست پرهیز كن چرا كه عمرهاي از دست رفته قابل 

 «برگشت نیست.

 لزوم انجام كارها در وقت خودش -5

لازم است هر كاري در زمان مقرر و مناسب خود انجام گیرد و این امر بوسیله برنامه 

 سر می گردد.ریزي می

از « الامور مرهونةٌ باوقاتها؛هر كاري در گرو زمان خودش است.»رسول خدا)ص( فرمود: 

طرف دیگر اگر فرصت دادي و با برنامه ریزي در زمانش انجام ندادي دچار حزن و اندوه 

 می شود.

اضاعةٌ الفرصة غصّة؛ٌ ضایع كردن فرصت )در مسیر غیر صحیح( » پیامبر اكرم)ص( فرمود:

 «ه می آورد.غصّ

ترک الفرص غصصٌ؛ ترک فرصت ها )و بهره برداري نكردن( غصّه ها در پی »و فرمود: 

 «دارد.
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 راه رسیدن به موفقیّت -6

معروف است كه امام راحل )ره( آن قدر منظم بود كه عرب مغازه دار بازار هویش نجف، با 

یزي دقیق، یكی از آثارش با برنامه ر« مارون كور»آمدن او ساعت خود را تنظیم می كرد.

زبان « برزي»و دكتر « را در ضمن رفتن از خانه بیماري به خانة بیمار دیگر نوشت.

 «فرانسوي و ایتالیایی را هنگام رفتن به اداره و بازگشت از آن یاد گرفت.

شیخ انصاري با برنامه ریزي كه داشت علاوه بر كارهاي اصلی، هر روز یک جزء قرآن،  

 طیاّر، زیارت جامعه و زیارت عاشورا می خواند. یک نماز جعفر

 از لحظات عمرمان پرسش می شود -7

انّ عمرک عدد انفاسک و علیها رقیب یحصیها؛ عمرت همان تعداد »علی)ع( فرمود: 

 «نفس هاي تو است كه بر آن نگهبانی است كه آن را شمارش می كند.

حتی یسئل عن اربعٍ عن عمره فیما لا تزول قدما عبد یوم القیامة »رسول خدا)ص( فرمود:

افناه و عن شبابه فیما ابلاهً...؛(بنده در روز قیامت، گام از گام بر نمی دارد مگر آن كه از 

چهار چیز پرسیده شود: از عمرش كه چگونه سپري ساخته، و از جوانی اش كه چگونه 

 «هدر داده است...
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 تعریف برنامه ریزي

 تن یا پیش بینی كردن راه تحقق آنین هدف و یافبرنامه ریزي عبارت است از تعی .1

برنامه ریزي عبارت است از تصمیم گیري در مورد اینكه چه كارهایی باید انجام  .2

 گیرد.

برنامه ریزي عبارت است از تصور و طراحی وضعیت مطلوب و یافتن و پیش بینی  .3

 كردن راهها و وسایلی كه نیل به آن را میسر سازد.

است از طراحی عملیات براي تغییر یک شی یا موضوع بر برنامه ریزي عبارت  .4

 مبناي الگویی پیش بینی شده..

چ )چی ، چرا ، چگونه(  3( ک )كی ، كجا، كِی( و 3برنامه ریزي را می توان: پاسخ ).5

 دانست
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 به عبارت دیگر، برنامه ریزي، 

)كی(،فرد یا سازمان انجام دهنده كار   

مكان انجام كار )كجا(،    

مان انجام كار )كِی(،ز  

نوع كار )چی(،   

علت انجام كار )چرا(    

هاي انجام كار)چگونه(و شیوه  

كندرا مشخص می   

 

.برنامه ریزي فعالیتی است كه جامعه كوشش می كند از طریق آن بر خویشتن كنترل 6

 داشته باشد و آینده را بر پایه عقل پی ریزي نماید.

ه و توزیع و تخصیص عوامل و وسایل محدود براي .برنامه ریزي عبارت است از تهی7

 رسیدن به هدف هاي مطلوب در حداقل زمان و با حداقل هزینه ممكن 

گیري در مورد اهداف و فعالیتهاي آینده یک فرد، ریزي، فرآیند آگاهانه تصمیم.برنامه8

 گروه، واحد كاري یا سازمان است
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 ضرورت برنامه ریزي

 ریزي برنامه ضرورت بر تدریج به خود عقلانی رشد و تكامل مسیر در حركت با انسانها

 نظامهاي رهبري و مدیریت خدمت در ابزاري منزله به را آن و شدند واقف زندگی در

 پیچیده حدي به امروز، اداري هاي موسسه و سازمانها. دادند قرار توجه مورد اجتماعی،

ندارند حیات ادامه امكان دقیق ریزیهاي برنامه به اقدام بدون كه اند شده . 

 

 اگر. دارد ارتباط نیز آنها وظائف سایر با و است مدیران مهم بسیار وظائف از ریزي برنامه

 بر عمل به تعهد نوعی به یابد، تسري افراد زندگی سراسر به ریزي برنامه بر مبتنی نگرش

شودمی ایجاد برایشان آن، استمرار بر راسخ عزم و نگر آینده تفكر و تعقل مبناي . 

 حتی كه طوري به است ریزي برنامه مستلزم نیز سازمانی و فردي اهداف تحقق بعلاوه،   

 یک فروش یا مهمانی یک به رفتن نظیر) گذر زود و جزئی بسیار اهدافی به نیل براي

 می ناشی مسئله این از ریزي برنامه به نیاز واقع در. شود ریزي برنامه باید نیز( محصول

 را خود محدود منابع كه آنند مترصد پویا، محیطی در فعالیت با مانهاساز همه كه شود

 تلاطم وجود و محیط پویایی. كنند صرف خود افزایش به رو و متنوع نیازهاي رفع براي

 می ریزي برنامه ناپذیر انكار ضرورت بر محیطیْ، تغییرات از ناشی اطمینان عدم و آن در

 افزاید
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 تعریف برنامه

برنامه سندى است كه با توجه به هدف و یا اهدافى خاص ،حاوى مجموعه اى از عملیات و 

ظر سلسله مراتب و مربوط به هم )از ن )از نظر سلسله مراتب زمانى(تصمیمات منظم 

اتقدم و تأخر اجر  

 جهت تحقق اهداف مورد نظر است.

ه به عبارت دیگر برنامه عبارتست از مجموعه حقایق و ارقام مرتبطى كه مشخص كنند

 مطلوب ترین راه تحقق اهداف است.

 تفاوت میان برنامه و برنامه ریزى

برنامه یک سند است )اغلب مكتوب( كه نشان دهنده یک سلسله عملیات مرتبط به هم 

 با زمان بندى خاص. 

در حالى كه برنامه ریزى یک فرآیند و جریان و فعل است كه در نهایت منتهى به تهیه 

 سند برنامه مى شود
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 انواع برنامه ریزى

 

 انواع برنامه ریزى در سطح كلان

از آنجایى كه محصول نهایى فرآیند برنامه ریزى منتج به تهیه سند برنامه مى شود لذا 

ریزى با اسامى مشترک و همسان سر و كار  در تقسیم بندى انواع برنامه و انواع برنامه

 داریم.

علت وسعت  ا نیز در برمى گیرد در اینجا بهدر نتیجه توضیح و شرح یكى، آن دیگرى ر 

پردازیم. مسأله تنها به تشریح و توصیف انواع برنامه ریزى مى  
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  دسته و عنوان برمى خوریم. ۴از جهات مختلف در انواع برنامه ریزى ها به   

انواع برنامه ریزي در سطح كلان و در سطح سازمان)یا خُرد( بطور كامل از هم مجزا  -

برخی از انواع هر یک در دیگري نیز ممكن است كاربرد داشته باشند. نیستند و   

 الف - برنامه ریزى از نظر زمانى

دوره مختلف تقسیم مى شود: ۴از این نظر برنامه ریزى به   

 ساله( ۱ -۲كوتاه مدت ) -1

 ساله( ۳ – ۸میان مدت ) -2

 ساله(  ۱۰ – ۲۵درازمدت )  -3

 غلتان.  -4

 

ریزى داشته باشیم به تعریف و  مناسبى از انواع برنامهبراى این كه بهتر بتوانیم تصویر 

پردازیم: توضیح كوتاهى از برخى آنها مى  

ریزى غلتان رنامهب  

   به نوعى از برنامه ریزى مى گویند كه  در آن بعد از تعیین یک افق زمانى )۵ تا ۱۰ 

ساله(  ۲ تا ۳ سال پس از شروع، یک بازنگرى در كل برنامه صورت گرفته و براساس 
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مقدار پیشرفت انجام شده و منابع مالى كاهش یا افزایش یافته، دوباره برنامه بر طبق 

همان افق زمانى قبلى با توجه به آمار و اطلاعات جدید طراحى مى شود و این عمل هر ۲ 

گیرد.  سال یک بار صورت مى۳تا   

 ب - برنامه ریزى از نظر مكانى

ایى تأثیر مى گیرد و شامل انواع زیر است:این نوع برنامه ریزى از وسعت جغرافی  

روستایى  -۱ شهرى -۲    استانى -۳    منطقه اى -۴     

كشورى یا ملى -۵  جهانى. -۶    

 

ریزى روستایى رنامهب  

هایى كه  براى عمران و توسعه روستا و ارتقا كیفیت و كمیت  به مراحل تهیه برنامه

نایى در محیط روستا و بهبود خدمات اعم از آموزشى، بهداشتى، درمانى و زیرب

ریزى  شوند برنامه زندگى و معیشت روستانشینان و ایجاد اشتغال طراحى و اجرا مى

هاى بخشى به  گویند . . در ایران برنامه ریزى روستایى در قالب طرح روستایى مى

هایى مثل بنیاد مسكن، جهاد كشاورزى و دفتر مناطق محروم ریاست  دستگاه

ه است.جمهورى سپرده شد  
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ریزى شهرى رنامهب  

هایى كه در جهت تأمین هر چه بیشتر آسایش شهرنشینان از  به مراحل تهیه برنامه  

ها و معابر و اماكن عمومى و ادارى و خدماتى  ها، خیابان قبیل نحوه طراحى ساختمان

و تفریحى و امور زیربنایى تهیه و اجرا مى شوند برنامه ریزى شهرى مى گویند. 

برنامه ریزى شهرى در ایران عمدتاً در اختیار شهردارى ها بوده و آنها هستند كه به 

كنند. هاى شهرى آماده مى عنوان نهادى مردمى برنامه  

 برنامه ریزي منطقه اي

 مفهوم برنامه ریزي منطقه اي همان مفهوم برنامه ریزي در منطقه است.

كه این فعالیت هاي انسانی در یعنی برنامه ریزي براي انسان ها فعالیت ها و منطقه اي 

 آن شكل می گیرد.

در این جا منظور از منطقه عبارتست از تمام یا بخشی از یک تا چند استان در برنامه 

ریزي منطقه اي, سیاست هاي توسعه ي اقتصادي و اجتماعی یک منطقه )جزئی از 

.  منطقه بندي كشور(, یا چند منطقه و یا كل كشور در قالب چند منطقه, انجام می گیرد

كشور ممكن است از تقسیمات كشوري )استان و شهرستان( تبعیت كند و یا اقدام به 

هاي آبریز یا مناطق متجانس( شود. منطقه بندي دیگري )مثلاً حوزه  
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 برنامه ریزي كشورى یا ملی 

در برنامه ریزي ملی, برنامه ها و سیاست هاي توسعه ي اقتصادي و اجتماعی یک كشور و 

ه ي اجراي آن مشخص می گردد.  برنامه ریزي ملی یا كشوري, هر چند سال یكبار نحو

سال( براي كل كشور انجام گرفته و شامل كلیه ي سطوح برنامه ریزي كلی,  ۵)معمولاً هر 

 برنامه ریزي بخشی و برنامه ریزي طرح ها می گردد.

 ج - برنامه ریزى از نظر مدیریتى

 نده جهت گیرى هاى كلى و اساسى نظرى است: این نوع برنامه ریزى دربرگیر  

متمركز یا اجبارى  -1 نیمه متمركز -۲         

مختلط    -۳      ارشادى  -۴          

موضعى و موردى  -۵              

ریزي متمركز )اجباري(برنامه  

هاي ها در سطح بخشگذاري و قیمتریزي كه درآن میزان تولید، سرمایهنوعی از برنامه

اقتصادي و تا كوچکترین حد ممكن براي بخش دولتی و بخش غیر دولتی از سوي دولت 

 مركزي تعیین میشود.
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كند چه باید تولید شود، چه میزان تولید شود و ریزي متمركز دولت تعیین میدر برنامه 

 "مركز"ریزي متمركز در چگونه عوامل تولیدي بین مصارف مختلف توزیع شوند. برنامه

شود. هاي مختلف اقتصاد دیكته میشود و سپس به بخشیانجام م  

 برنامه ریزي ارشادي

در این برنامه ریزي دولت مطالعاتی را انجام داده و الگوي مناسبی براي تخصیص منابع 

 بدست می آورد.

 براي اجراي الگو، دولت از اجبار استفاده نكرده ولی از وسائل تشویقی و اهرمهاي پولی و 

ی گیرد. مالی كمک م  

در واقع دولت با ایجاد زمینه ها علاوه بر اطلاع دادن، اعمال اقتصادي را در جهت هاي 

 مورد نظر هدایت می كند. 

  د - برنامه ریزى از نظر موضوعی

 ۱- كلان اقتصادى -۲       

  ۳- بخشى اجتماعى -4     

   نیروى انسانى -5

 آمایش سرزمین -6
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ن )در سطح كلیات(ریزي كلابرنامه  

نوعی از برنامهریزي كه در آن اهداف، متغیرها و ابزار برنامهریزي، همگی در برگیرندة 

تمام نظام اقتصادي كشور است.  اهداف این سطح برنامهریزي توسعه اقتصادي، 

اجتماعی، فرهنگی و ...   كوششهایی كه در زمینه برآورد عوامل كلان اقتصادي، مانند: 

هاي مختلف و واردات، اشتغال و... تعیین سهم بخشتولیدملی، درآمد ملی، صادرات 

هاي تعیین شده اجتماعی اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی، دفاعی و ... براي نیل به هدف

ریزي كلان نامیده شود. برنامه صورت گیرد،  

ریزى اقتصادى برنامه  

ن، هاى تولیدى مانند  كشاورزى، آب، صنعت و معد ریزى عمدتاً بخش این نوع برنامه

هایى در جهت  مخابرات، ارتباطات، انرژى، امور زیربنایى را مد نظر داشته و برنامه

كند هاى مورد نظر ارائه مى هاى تولیدى به منظور رسیدن به هدف هماهنگى فعالیت  

ریزى اجتماعی رنامهب  

هایی كه جنبه رشد و تعالی گیري و ایجاد هماهنگی در برنامهفرآیند هدایت و جهت

آورد.ا دنبال كند یا اسباب بهزیستی اش را فراهم میانسان ر  
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 از نظر فرهنگ برنامهریزي، امروزه بخشهایی مانند: ارشاد اسلامی، آموزش و پرورش، 

بهداشت، تأمین اجتماعی، مسكن، سرگرمیها، اوقات فراغت و... در قلمرو مسائل 

ریزي اجتماعی خوانده امهریزي در این عرصه برناجتماعی قرار دارد. در نتیجه برنامه

شود. می  

 آمایش سرزمین

برداري بهینه از امكانات در راستاي بهبود وضعیت مادي آمایش سرزمین به معناي بهره 

هاي فضاي طبیعی، و معنوي و در قلمرو جغرافیایی خاص است  .در این طرح مزیت

هدف ایجاد رابطه شود.  این كار با اجتماعی و اقتصادي، ساماندهی و نظام بخشی می

هاي ها در پهنه سرزمین با توجه به ویژگیمنطقی بین توزیع جمعیت و انجام فعالیت

 فضایی مناطق است. 

هاي گوناگونی نیز از آمایش در بر اساس تعاریف و مفاهیم متفاوت از توسعه، برداشت

 ابعاد، اقتصادي، اجتماعی و جغرافیایی آن ارائه شده است. 

لاروس، آمایش چنین تعریف شده است:در فرهنگ لغات   

هاي اقتصادي با توجه به منابع طبیعی و انسانی. بهترین نوع توزیع جغرافیایی فعالیت  
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آمایش رابه شكل دیگري ارائه  فرهنگ اقتصاد و امور اقتصادي ـ اجتماعی معاصر، تعریف

 نموده است:

زیع ممكن جمعیت بر سیاستی كه هر یک چارچوب جغرافیایی معین در پی بهترین تو

باشد.هاي اقتصادي میحسب منابع طبیعی و فعالیت  

ترین توزیع ممكن جمعیت، توسط بهترین منظور از آمایش سرزمین،  رسیدن مطلوب 

هاي اقتصادي ـ اجتماعی در پهنه سرزمین است.شكل توزیع فعالیت  

هاي متداولفعالیت   

ها، محل دن تعیین محل سكناي انسانریزي و سازمان داآمایش سرزمین، شامل برنامه

اقتصادي است.  این  -هاي بین عوامل گوناگون نظام اجتماعیفعالیت و تجهیزات و كنش

ریزي كلان نیروهاي اقتصادي، طبیعی و انسانی را مدنظر دارد.رشته برنامه  

ریزي در سطح سازمانها)خُرد(برنامه  

 انواع برنامه ریزي در سطح خُرد

اي شوند وبه فراخور هر وضعیت به گونهاي مقاصد متنوعی تنظیم میبرنامه ها بر 

گیرند لذا بطور كلی دسته بندي ذیل براي انواع برنامه ریزي متناسب با آن شكل می

باشد : مطرح می  
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ریزي تخصصیبرنامه -1   

برنامه ریزي و كنترل تولید )مدیریت تولید(:  -الف  

برنامه ریزي نیروي انسانی : -ب  

برنامه ریزي مالی و تنظیم بودجه : -ج  

برنامه ریزي عملیاتی )اجرایی( -2  

برنامه ریزي راهبردي)استراتژیک( -3  

 ریزي تخصصیبرنامه -1

ریزي گاهی با توجه به ماهیت تخصصی برخی از وظایف مدیریت براي انجام آنها برنامه

شود. می  

ر اساس وظایف مدیریت در نامند كه بها را برنامه ریزي تخصصی می این برنامه ریزي

گردد.سازمان عنوان می  

برنامه ریزي و كنترل تولید )مدیریت تولید(: -لفا  

عبارتست از تعیین نیازها و تأمین ابزار و تسهیلات و تربیت نیروي انسانی لازم براي 

 تولید محصولات و كالاها

ه.با توجه به تقاضاي موجود در بازار و نیازهاي پیش بینی نشده جامع   
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:برنامه ریزي نیروي انسانی  -ب  

در این نوع از برنامه ریزي با تعیین افراد مورد نیاز سازمان در سالهاي آینده امكانات و  

شود.تسهیلات مورد نیاز )انتخاب ، آموزش ، ترفیع ، بازنشستگی و ...( تخمین زده می  

شود و مواردي نظیر غاز میبرنامه ریزي نیروي انسانی با تهیه نمودار )ساختار( سازمانی آ 

تهیه نمودار جانشین و ترفیع، تدوین آیین نامه استخدامی و تنظیم برنامه هاي آموزشی 

گیرد.ضمن خدمت را در بر می  

در سالهاي آینده )جذب ، گزینش، استخدام ، ارتقا ونگهداري(   

:برنامه ریزي مالی و تنظیم بودجه  -ج  

منابع و همچنین تعیین میزان و چگونگی مصارف  عبارتست از  تعیین میزان و چگونگی

 مالی به منظور تأمین هدفهاي موسسه و صاحبان و كنترل كنندگان آن می باشد.

 برنامه ریزي عملیاتی )اجرایی( -2

شوندبرنامه هاي عملیاتی براي به اجرا درآوردن تصمیمات راهبردي طراحی می  * 

 اهداف بلند مدت سازمان

 

*  
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:رنامه هاي اجرایی عبارتند ازبه عبارت دیگر ب   

 تصمیمات كوتاه مدت كه براي بهترین استفاده از منابع موجود با توجه به تحولات محیط 

  .گردنداتخاذ می

:مراحل برنامه ریزي عملیاتی عبارتند از   

ت )مانند تنظیم تدوین برنامه هاي كوتاه مد -الف

 بودجه و زمانبندي

سنجش عملكرد و تعیین معیارهاي كمی و كیفی  -ب

 ارزیابی هزینه هاي اجراي عملیات

ارزیابی برنامه ها و تعیین موارد انحراف عملكرد از  -ج

 آنها

تجدید نظر در برنامه ها و تهیه برنامه هاي جدید -د  

 برنامه ریزي راهبردي)استراتژیک( -3

ردي هایی است كه راجع به اهداف راهببرنامه ریزي راهبردي در بر دارنده تصمیم گیري

هاي بلند مدت سازمان میباشند. دراین نوع از برنامه ریزي مقاصد )مأموریتها( و هدف

گذاري  هاي كمی و كوتاه كه آن را هدفسازمان مشخص و اهداف بلند مدت به هدف
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نامند، تجزیه می گردد. همچنین سیاستهاي كلی )تدوین و تنظیم خط مشی ها( و می

گردد. ریزي میبرنامه هاي عملیاتی طرح  

كند ولی یک مدیر را می تواند در موارد گویی نمیبرنامه ریزي راهبردي، آینده را پیش

 ذیل یاري دهد:

فائق آمدن بر مسائل ناشی از مقتضیات آتی؛ -الف  

ایجاد فرصت كافی براي تصحیح خطاهاي اجتناب ناپذیر؛ -ب  

اتخاذ تصمیمهاي صحیح در زمان مناسب -ج  

بلیت هاي ضروري براي رسیدن به آینده مطلوتمركز بر انجام فعا -د  

برنامه ریزي در مدیریت حآشنایی با چند اصطلا  

 SWOT* اس دبلیو او تی/سوات                                1

 Kick-Off Meetingآف                             * كیک 2

 Brainstorming                              * طوفان مغزي3

 Milestone* مایل استون                                       4

 Gantt chartگانت                                     * نمودار 5

https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Gantt_chart&oldid=384829099
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 * هرم مدیریتی6

 * مدیریت خطریا مدیریت ریسک7

 SWOTاس دبلیو او تی/سوات                                 *1
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SWOT 

 از دو بخش تشكیل شده است:

 نقاط قوت و ضعف، به مسائل داخلی سازمانی اشاره می كنند، 

 در حالی كه فرصت ها و تهدیدات بیرون از شركت و در محیط اطراف وجود دارند.

 

نقاط قوت یک شركت می تواند در مدیریت سریع و جامع فرآیند برندینگ، و ضعف هاي 

آن می تواند در توزیع محصولات و یا تاخیر پرداخت باشد. این مشكلات و مسائل، 

اوم تحلیل و برطرف شوند.درونی هستند و باید به طور مد  

 اغلب براي ارزیابی این دو جنبه از مشاوران كمک می گیرند، چرا كه بسیاري باور دارند 

یک “غریبه” می تواند بینش كامل تري داشته و اطلاعات بیشتري را در این موارد در 

 اختیار قرار دهد.

 دو عامل خارجی، فرصت ها و تهدیدها، در كنترل سازمان نیست. 

حیط بیرونی شامل :  رویدادهاي اجتماعی، اقتصادي، قانونی، نظارتی، ملی و حتی بین م

 المللی است، باید به طور مداوم براي ردیابی تهدیدات و فرصت ها بررسی و تحلیل شود.

 چه موقع از آن استفاده كنیم؟

http://parsvt.com/%D8%A7%D9%87%D9%85%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF%DB%8C%D9%86%DA%AF/
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 همانطور كه گفتیم این تكنیک بسیار ساده است. 

هاي برنامه ریزي استراتژیک )موسوم به  لسات شروع پروژهتوان از آن در جبنابراین می 

كنندگان باز شود.  البته  آف( استفاده كرد تا به قول معروف یخ شركتجلسات كیک 

كنند.  این هاي پیشرفته هم استفاده می بسیاري از متخصصان از این تكنیک در تحلیل 

 تكنیک در عین سادگی بسیار كاربردي و كارآمد است.

ها و شركت ها( حوه استفاده )براي سازمانن  

 تعداد چهار برگه مجزا تهیه كنید.

ها و تهدیدها. ها، فرصت  ها، ضعف ها را بگذارید قوتعنوان آن   

حالا براي تكمیل هر برگه به سئوالاتی كه در ادامه آمده است پاسخ دهید و نتایج را 

 یادداشت كنید.

هاي یک سازمان از این تحلیل استفاده كنید  ز بخشاگر مثلاً قرار است براي یكی ا

اي كه به این پسندیده است از مدیران و كارشناسان آن بخش دعوت كنید تا در جلسه 

 منظور هماهنگ شده حضور پیدا كنند.

بهتر است یک فرد مطلع و متخصص در زمینه استراتژي جلسه را اداره كند.   



 }به نام حق{
ناهید خوشنویس{{                        } } اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام  

Page 42 of 205 
 

 یرید تا نظرات همه را بنویسید و درخصوص ایدهتوانید از یک وایت برد كمک بگمی  

هاي افراد با یكدیگر بحث كنید.  دقت كنید كه قرار نیست جلسه طوفان مغزي برگزار 

هاي گوناگون باید گفتگو و مباحثه كرد تا به یک نتیجه  كنید. بنابراین در مورد ایده

 مطلوب رسید.

 ها: برگه قوت  

دهید؟ قبایتان انجام میشما چه كارهایی را بهتر از ر -۱  

ها محرومند؟شما به چه منابع ارزشمندي دسترسی دارید كه رقبایتان از آن -۲  

شوند فروش خوبی داشته باشید؟چه عواملی باعث می  -۳  

شناسند؟ هایی می شما را به داشتن چه چیزهایی و چه برتري -۴  

ا شناسایی كنید. نویسید دو نوع قوت رهایتان را می سعی كنید وقتی قوت   

ها ضروري است و چیزي هاي شما را بقیه هم دارند. بنابراین داشتن آنبرخی از قوت 

 فراتر از داشته هاي بقیه نیست بنابراین ارزش كم تري دارد. 

دار كنید و از سایر ها را علامت برخی دیگر واقعاً برتري شما بر رقبا هستند. این قوت

 قوت ها صرف نظر كنید

. 
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 ها:رگه ضعف ب  

هایی نیاز دارید كه بهتر شوید؟در چه زمینه  -۱  

شوند كه نتوانید آنچنان كه دوست دارید محصولات/خدمات  چه عواملی باعث می -۲

 خود را به فروش برسانید؟

شناسند؟ هایی میدیگران شما را به نداشتن چه ویژگی  -۳  

فاقد چه منابع با ارزشی هستید؟ -۴  

 

 ا:ه برگه فرصت  

چه شرایط مناسبی پیش روي شما وجود دارد؟ -۱  

هایی براي شما وجود دارد؟ چه مجال -۲  

كنید؟ روندهاي خوبی را مشاهده میچه  -۳  

 

 

 



 }به نام حق{
ناهید خوشنویس{{                        } } اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام  

Page 44 of 205 
 

 :برگه تهدیدها 

چه موانعی در برابر شما قرار گرفته است؟ -۱  

كنند؟رقباي شما دارند چه كارهایی می  -۲  

دهد شما را تحت فشار قرار خواهد داد؟خ می آیا تغییرات گوناگونی كه در محیط ر -۳  

 مثال:

براي اینكه مفهوم تحلیل سوات )اس دبلیو او تی( را بهتر درک كنیم این تحلیل را براي 

دهیم .  فرض كنید یک بانک علاقمند است بداند كه چه قوت ها و  یک بانک انجام می

بیرون براي او وجود  ها و تهدیدهایی در ضعف هایی در داخل خود دارد و چه فرصت

 دارد

براي این شركت در بر داشته  نتیجه تجزیه و تحلیل سوات می تواند چنین نتیجه اي را

 باشد
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 قوت ها  ضعف ها  فرصت ها  تهدید ها

 1-  كاهش نرخ

سود سپرده 

 هاي بانكی

 2-  پایین بودن

ضریب نفوذ 

اینترنت در 

 كشور

 3-  منع قانونی

تأسیس شعب 

 فیزیكی جدید

 1-   رشد سریع

استفاده از 

هاي تلفن

 هوشمند

 2-  بهبود

شرایط 

بانكداري در 

عرصه بین 

 الملل

 1-  رشد

هزینه ها در 

 سه سال اخیر

 2-  حجم

بالاي مطالبات 

 معوق

 3-  كیفیت

پایین خدمات 

از دیدگاه 

 مشتریان

 

 1-  انگیزه و

تعهد شغلی 

 بالاي كاركنان

 2-  برند

شناخته شده 

شركت در 

 كشور

 3-  رشد

تریان مش

شركتی در سه 

 سال اخیر

 

داشتن چنین تحلیلی به بانک مذكور كمک می كند تا هم درون خود را به خوبی بشناسد 

و هم از وضعیت بیرون خبر داشته باشد.  بدیهی است یكی از نخستین گام ها براي 

( استراتژیک این است كه سازمان )اداره، …تبدیل شدن به یک سازمان )اداره، فرد و 
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( تحلیل سوات خود را تهیه كرده باشد.…د و فر  

جلسه آغاز پروژه (2  

آف    كیک  Kick-Off Meeting 

  جلسه شروع پروژه فرصتی براي موارد زیر فراهم می كند: 

 معرفی حامی و مدیر پروژه بصورت رسمی  .1

 معرفی مشتریان و ذینفعان كلیدي  .2

 مرور محدوده، تعاریف و اهداف پروژه .3

 ها سطح بالا و نقش ها و بودجه انبندي و مایلستونمرور برنامه زم .4

 مرور اقلام قابل تحویل .5

 مرور مشكلات پیش رو .6

 تشریح گام هاي بعدي .7

این جلسه به حامی پروژه این امكان را می دهد تا تعهد خود را نسبت خروجی هاي 

 پروژه تثبیت كند.

وژه را مرور كرده و به همچنین به مدیر پروژه این امكان را می دهد تا مجددا منشور پر 

سوالات مهم پاسخ دهد تا اطمینان به دست بیاید كه درک كافی حاصل شده است و به 
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منظور نهایی سازي برنامه نهایی، گام هاي بعدي را براي توسعه برنامه كاري و برنامه 

كنترلی تشریح كند.  وجود ذینفعان در این جلسه باعث ایجاد ارتباط و هماهنگی شده و 

نتیجه احتمال موفقیت پروژه را افزایش می دهد . در   

 چه كسانی در این جلسه شركت می كنند: 

 مدیر پروژه •

 حامیان پروژه •

 ذینفعان پروژه •

 Brainstorming     بارانطوفان فكري یا بارش فكري یا اندیشه (3    

یک تكنیک خلاقیت فردي یا گروهی است كه در طی آن، با 

خود توسط اعضا تولید ها كه خودبهیدهآوري فهرستی از اجمع

بندي در مورد یک مسئله شود، براي رسیدن به یک جمعمی

تلاش میشود .  این اصطلاح، اولین بار در سال ۱۹۵۸ توسط 

 الكس آزبورن در كتابی با عنوان تخیل عملی محبوبیت پیدا كرد.

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%B3_%D8%A2%D8%B2%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%86
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طور آزبورن ادعا كرد كه براي تولید ایده، طوفان فكري مؤثرتر از كار كردن افراد به

اند.  امروزه از این مستقل است؛ هرچند تحقیقات اخیر، این موضوع را زیر سؤال برده

 اصطلاح، براي اشاره كلی به تمام انواع جلسات ایدهپردازي استفاده میشود.

 

) الكس آزبورن (   طوفان مغزي یا جوشش فكري  Alex Osborn 

گاهی اوقات در سازمان مشكلی پیش می آید ، مدیر میز گردي 

تشكیل می دهد تا در خصوص مشكل مربوطه با كارمندان وافراد 

دعوت شده مشورت كند این میز گرد به این دلیل است كه همه در 

سه اي را به عهده یک سطح می باشند . یكی از راهكارها این است كه رهبر ریاست جل

میگیرد و تمامی كاركنان علاقمند به حضور در آن موضوع خاص ،در جلسه حاضر می 

شوند، داشتن علاقه و اطلاعات  در مورد موضوع جلسه براي حضور در جلسه مهم است 

و اصلا پایه و رتبه كارمندان مهم نیست.جلسه در پشت میز گرد صورت می پذیرد بدون 

راد در كنار هم قرار میگیرند ریاست نظر همگی را جویا میشود كسی توجه به جایگاه اف

اجازه ندارد نظر كسی را انكار یا نقض كند در اینجا كمیت نظرها مهم است نه كیفیت.و 

 در پایان جلسه بهترین ایده ها مشخص می شود

. 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%DB%8C_(%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF_%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D9%87)&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%DB%8C_(%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF_%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D9%87)&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%DB%8C_(%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF_%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D9%87)&action=edit&redlink=1
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Milestone 4)  

 مایل استون چیست؟

ایلستون را شنیده باشند. مایلستون شاید خیلی از كنترل پروژه اي ها بارها كلمه م

كاربرد زیادي در برنامه ریزي و كنترل پروژه ها دارد... در گذشته به سنگهایی كه در كنار 

یا Milestone جاده وجود داشتند و مسافت باقیمانده به شهرها را روي آن می نوشتند،

تقریبا به همین  می گفتند. این كلمه در برنامه ریزي و كنترل پروژه نیز  مسافت نما

 مفهوم است. 

فاز طراحی در پروژه از اهمیت زیادي برخوردار است و  بطور مثال فرض كنید تاریخ اتمام

شما می خواهید این زمان را در برنامه ریزي پروژه بطور واضح مشخص كنید و همچنین 

 در گزارشات پروژه وضعیت آن را ارائه نمایید.

را بعنوان یک مایلستون تعریف كرده و در نمودار گانت بنابراین بهتر است این تاریخ  

 پروژه نمایش دهید.

هچنین در گزارشات مدیریتی، استفاده از مایلستونها می تواند به مدیران در مشاهده  

 زمان تكمیل فعالیتهاي مهم پروژه كمک زیادي بنماید.
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 تعریف مایلستون در مباحث تئوریک مدیریت پروژه " فعالیتی با مدت زمان صفر است 

 كه زمان یک واقعه مهم در پروژه را نشان می دهد."

 

Gantt chart 4(نمودار 

نمودار گانت در مدیریت پروژه كاربرد بسیار دارد كه یكی از محبوب ترین روشهایی 

 است كه براي نمایش فعالیت هاو اتفاقات در طول زمان از آن استفاده میگردد.

از فعالیت ها و در رو به روي آن زمان مناسب براي در سمت چپ این نمودار لیستی 

  انجام هر فعالیت نمایش داده میشود.

هر فعالیت با یک مستطیل نمایش داده میشود كه از طول و جاي قرار گرفتن این  

 مستطیل تاریخ شروع ، پایان و زمانی كه صرف آن فعالیت میشود استناد میگردد.
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مچون:از این نمودار اطلاعاتی ه  

 انواع فعالیت ها چه هستند؟ .1

 چه موقع یک فعالیت شروع و پایان پیدا میكند؟ .2

 هر فعالیت تا چه زمانی ادامه دارد؟ .3

 چه فعالیتی با فعالیت هاي دیگر همپوشانی دارد؟ .4

 ابتدا و انتهاي كل پروژه چه زمانی است؟ .5

ن امكان را به طور خلاصه میتوان گفت كه چارت گانت به ما ای  نمایش داده میشود.

 میدهد كه بدانیم چه كارهایی در چه زمانی قرار است انجام شوند
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.  

یمدیریت (هرم6  

 

:مدیران عالی  

مشی و برنامه ریزي، برنامه ریزي، تصمیم گیري، آینده نگري  سیاست گذاري، تعیین خط

 و سایر موارد كلان مربوط به سازمان ها

:مدیران میانی  

رپرستانواسطه بین مدیران عالی و س   

 مدیران عملیاتی )سرپرستی( :
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مستقیم با عملیات اجرایی  در ارتباط هستند.با ارباب رجوع و مشتریان سر و كار دارند 

 سوپروایزر یا مدیران خط مقدم نیز نام دارند . 

 مدیریت عملیاتی )سرپرستی(

لوغ معمولا سرپرستان یا همان مدیران عملیاتی بسیار پركار هستند و سرشان خیلی ش

است .  این گروه از مدیران معمولا درگیر فعالیت هاي نظارتی می باشند . آنها به صورت 

مستمر به تعریف و بازتعریف فعالیت هایی براي پرسنل زیردست خود می پردازند . این 

مدیران باید برنامه هاي عملیاتی را به طور دقیق اجرا نمایند تا سازمان بتواند به اهداف 

رسد .عالی خود ب  

این مدیران معمولا دچار كمبود زمان می شوند و وقت كمی براي گزارش نویسی ، مطالعه 

، تحلیل و بازبینی برنامه هاي اجرایی دارند . مدیران عملیاتیی معمولا بیشترین وقت 

 خود را با زیر دستان خود سپري می كنند .

فعالی را دارند و  به طوركلی می توان گفت كه مدیران رده عملیاتی زندگی كاري

 بیشترین زمان خود را صرف حل چالش ها و مشكلات فراروي سازمان شان می كنند 

 

. 
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 مدیریت میانی

سطح بعدي از سطوح مدیریتی ، مدیریت میانی می باشد . مدیران میانی به مدیران عالی 

 گزارش می دهند .

هاي عملی كمتري  مشاهده می شود ، مدیران میانی فعالیت ۱همان طور كه در شكل  

دارند ولی ناچار هستند ، فعالیت فكري بیشتري را انجام دهند .  آنها وظیفه دارند كه بر 

كار سرپرستان نظارت و مدیریت نمایند . مدیران میانی در حقیقت واسطه اي بین 

مدیران عالی و مدیران عملیاتی می باشند .ئمدیران میانی بیشترین زمان خود را صرف 

اده و آماده سازي اطلاعات براي بهبود در فرآیندهاي تصمیم گیري مدیران عالی آنالیز د

 می نمایند .

آنها زمان زیادي را صرف جلسات می كنند . یک مدیر میانی باید شنونده خوبی باشد تا  

بتواند بهترین گزارشات را به مدیران عالی ارائه نماید . مدیران میانی وظیفه برنامه ریزي 

مدت را برعهده دارند . این در حالی است كه مدیریت عالی برنامه هاي جامع  هاي میان

تر و بلند مدت تر را آماده می نماید . مدیر میانی شیوه انجام كار توسط سرپرستان و 

واحدهاي زیردست آنها را به دقت مورد ارزیابی قرار می دهد و سعی می كند كوچكترین 

ورد رصد قرار دهد و گزارشات جامعی را به مدیران تغییرات در نرخ هاي بازدهی را م

 عالی ارائه دهد .
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 مدیریت عالی

معمولا مدیري كه در سطح عملیاتی و میانی موفق بوده است ، شانس بیشتري براي 

موفقیت در مدیریت عالی یک سازمان را خواهد داشت .  بخش گسترده اي از كار 

. با این تفاوت كه مدیران عالی معمولا به مدیران عالی مشابه مدیران میانی می باشد 

برنامه ریزي هاي جامع تر و بلندمدت تر می پردازند و حوزه فعالیت گسترده تر و متنوع 

تري را دارند .مدیران عالی عملكرد كلی واحدهاي تابعه را زیرنظر قرار می دهند و سعی 

نند .می كنند با مدیران سطوح پایین تر تعامل مناسبی را برقرار ك  

این تعاملات و ارتباطات قوي می تواند به آنها در شناسایی مشكلات و راه حل ها كمک  

 قابل توجهی بنماید .

از دیگر سو ، مدیران عالی وظیفه برقراري ارتباط با مدیران خارج از سازمان )نظیر  

آنها   شركت هاي همكار ، رقبا ، مشتریان ، شركاي كلیدي و .. ( را هم برعهده دارند .

باید توانایی هاي بالایی در شناخت موقعیت ها و چالش ها داشته باشند و در عمل 

 مدیریت ریسک را در تمامی فعالیت هاي خود پیاده سازي نمایند . 

 

 

http://moaveni.ir/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%b1%db%8c%d8%b3%da%a9-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84/
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مدیریت خطر  یا  مدیریت ریسک (7  

 

مدیریت ریسک یكی از قسمتهاي محوري مدیریت استراتژیک هر سازمان بهشمار 

میرود. این شیوه شامل فرایندهایی است كه از طریق آن سازمانها میتوانند به صورت 

روشمند خطرهاي مرتبط با فعالیتهایشان را شناسایی كنند. مدیریت ریسک به فرایند 

شناسایی، تحلیل و پاسخ به عوامل خطرساز گفته میشود كه در طول عمر یک پروژه 

 ممكن است رخ بدهند.

تواند با كنترل وقایع آینده، از خطرات درستی انجام شود میاگر مدیریت ریسک به

گیري كند.احتمالی پیش  

 براي روشن شدن این موضوع به مثال زیر توجه كنید:

فرض كنید براي انجام یک فعالیت در شبكه، به توسعهي فناوري جدیدي نیاز است. مدیر 

پروژه یک برنامهي زمانبندي ششماهه براي آن تنظیم میكند، اما نظر كاركنان فنی این 

زمان نیاز دارد. ماه  ۹است كه این كار حداقل به   

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9
https://www.chetor.com/5322-%db%b1%db%b3-%da%af%d8%a7%d9%85-%d8%b7%d9%84%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%be%d8%b1%d9%88%da%98%d9%87/
https://www.chetor.com/5322-%db%b1%db%b3-%da%af%d8%a7%d9%85-%d8%b7%d9%84%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%be%d8%b1%d9%88%da%98%d9%87/
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تواند كار شود، تیم پروژه میبهموقع دستاگر مدیر پروژه فردي پیشگام باشد و به 

صورت پیش از موعد مقرر، مشكل ي اضطراري تدوین كند .  در اینبلافاصله یک برنامه

اي تدوین ي اضطراريصورت تیم پروژه )كه هیچ برنامهزمان حل خواهد شد. در غیر این

كه بسیاري از كارها ناتمام مانده است، تواند كاري انجام بدهد. در حالیاست( نمینكرده 

افتد. به رسد و مدیر پروژه تازه به فكر مدیریت بحران میمهلت انجام پروژه به پایان می

رود.سادگی هدر میاین ترتیب وقت ارزشمند اعضاي تیم به  

ي تأثیرات آن را نیز بلكه دامنه تنها احتمال رخ دادن آن،مدیریت صحیح ریسک نه

 كاهش خواهد داد.

 دیدگاههاي متداول در برنامه ریزي

از میان دیدگاهها یا رهیافتهاي گوناگون به برنامه ریزي، می توان به موارد ذیل اشاره 

 كرد:

 ریزي از خارج به داخل برنامه ریزي از داخل به خارج و برنامه .1

 لسله مراتب سازمانی( و برنامه ریزي از پایین به بالابرنامه ریزي از بالا به پایین)س .2

 برنامه ریزي بر مبناي هدف .3

 برنامه ریزي بر مبناي استثنا .4
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 راريطبرنامه ریزي اض .5

 یبرنامه ریزي اقتضای .6

 

 "خارج به داخل"و برنامه ریزي از   "داخل به خارج"برنامه ریزي از   - 1

   در برنامه ریزي از داخل به خارج بر كارهایی تمركز می شود كه سازمان در حال   

 حاضر انجام می دهد و تلاش می شود تا آنها به بهترین صورت انجام پذیرد. 

كند ولی می تواند برنامه ریزي به این شیوه تغییرات عمده اي را در سازمان ایجاد نمی

 براي استفاده بهینه از منابع مفید و موثر باشد.

 در برنامه ریزي از خارج به داخل، ابتدا محیط خارجی بررسی و تحلیل می شود و براي 

 استفاده از فرصتها و به حداقل رساندن مسائل ناشی از آن برنامه ریزي می گردد.

در اكثر سازمانها برنامه ریزي باید با اتخاذ    

 تركیبی از هر دو رهیافت انجام شود 

 تا بیشترین نتایج حاصل شود. 

از داخل به خارج براي بهتر انجام شدن كارهاي جاري صورت به طور كلی، برنامه ریزي 

 می پذیرد و هدف آن یافتن بهترین شیوه انجام كار است
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برنامه ریزي از خارج به داخل، هنگامی مفید است كه سازمان بخواهد كار منحصر به فرد 

هاستانجام دهد و هدف این برنامه ریزي، یافتن فرصتهاي محیطی و استفاده بهینه از آن  

 و برنامه ریزي از پایین به بالا به پایین)سلسله مراتب سازمانی( برنامه ریزي از بالا - 2

در برنامه ریزي از بالا به پایین سلسله مراتب سازمانی، ابتدا مدیر عالی هدفهاي كلان را 

تعیین می كند و این امكان را براي مدیران سطوح دیگر فراهم می آورد تا در چارچوب 

ي كلان، برنامه هاي خود را تدوین كنند.هدفها  

 در حالی كه برنامه ریزي از پایین به بالا، با تدوین برنامه هایی شروع می شود كه در 

سطوح عملیاتی شكل می گیرند بدون آنكه به محدودیتهاي كلی سازمان توجه شود 

میگردد. آنگاه این برنامه ها از طریق سلسه مراتب به بالاترین سطح مدیریت ارائه  

برنامه ریزي و مدیریت بر مبناي هدف و نتیجه - 3  

    (management by objective ) 

كه كوشش هاي  در این زمان آنچه سازمان ها بدان نیاز دارند، سیستمی از مدیریت است

گروهی را شكل بخشد و تلفیقی بین هدف هاي فردي و سازمانی بوجود آورد . و آنها را با 

سازد.  یكدیگر هماهنگ  

 مدیریت بر مبناي هدف تنها سیستمی است كه بر آورد این نیاز را امكان پذیر می سازد.
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شود و سپس با مشاركت ریزي مهمترین مسائل سازمان تعریف میدر این نوع از برنامه 

كاركنان براي هر واحد و قسمت از یک واحد و نهایتاً براي هر فرد شاغل، هدف گذاري 

گید.منظمی انجام می  

رود و بر این ریزي بر مبناي هدف براي تركیب اهداف فردي و سازمانی بكار میبرنامه

عقیده استوار است كه مشاركت توأم رئیس و مرئوس در تبدیل اهداف كلی به اهداف 

فردي ، تأثیر مثبتی بر عملكردكاركنان دارد و تدوین پذیرش دوطرفه اهداف ، تعهد قوي 

كند ، تا اینكه سرپرست یک جانبه هدف گذاري كرده و آنها اد میتري را در كاركنان ایج

 را به زیر دستان تحمیل كند .

:مراحل برنامه ریزي بر اساس هدف و نتیجه عبارتند از  

 مرحله اول : تعیین رسالت و ماموریتها

 مرحله دوم: تعیین نتایج مورد انتظار )تعیین اهداف عملیاتی(

قابل اندازه  -4چالش برانگیز باشند  -3بل حصول باشند قا -2واضح و دقیق باشند  -1

زمان تقریبی تحقق آنها برآورد  -6با اهداف كلی سازمان سازگار باشند  -5گیري باشند 

 شده باشد.

 مرحله سوم: تعیین شاخصهاي ارزیابی عملیات
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 مرحله چهارم: تعریف هدفهاي علمیاتی

 مرجله پنجم: تنظیم برنامه هاي عملیاتی

ششم: كنترل عملیات مرحله  

 برنامه ریزي و مدیریت بر مبناي استثناء - 4

management by exception )) 

به این معنی كه تعیین هدف، تخصیص منابع و روش هاي انجام كار را سرپرستان واحدها 

انجام می دهند و مدیران عالی، هنگامی دخالت می كنند كه جریان عادي امور دچار 

 اختلال شده باشد. 

اصل بر این است كه كاركنان امور را سازماندهی كنند و روش هاي تعیین هدف را 

 مشخص كنند و هر جامشكلی ایجاد شد، مدیر مشكل را حل كند.

  به عبارتی در این روش اصل بر تفویض اختیار و اعطاي آزادي عمل به كاركنان است.

ات مهم از خط مشی ها و در مدیریت بر مبناي استثناء براي تصمیم گیري فقط انحراف

 روش ها باید به اطلاع و نظر مقامات بالاي سازمان برسد.

هاي استاندارد و ریزي بر مبناي استثناء :بودجه هزینهابزارهاي اساسی و متداول دربرنامه

گذاري(حسابداري مدیریت یا حسابداري مراكز مسئولیت )مراكز هزینه، درآمد، سرمایه  
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راريبرنامه ریزي اضط - 5  

Emergency Planning 

 به حوادث یا  و معین ساختن عكسالعملها و پاسخ مناسب  پیش بینی  عبارتست از

جدیدي  شرایط كه در اوضاع و احوال سازمان ممكن است اتفاق بیفتد.    

برنامه ریزي اقتضایی - 6  

در برنامهریزي اقتضایی »گزینههاي گوناگون قابل اجرا« شناسایی میشوند و در صورتی 

كه اعتبار برنامه اصلی به دلیل تغییرات محیطی، بیش از حد كاهش یابد، یكی از آن 

ها قابل اجرا خواهند بود. گزینه  

برنامهریزي مبتنی بر اندیشیدن پیش از عمل است؛ ولی هر چه محیط برنامهریزي 

و حتی مقاصد  هابینیتر باشد، احتمال نامناسب بودن مفروضات آغازین با پیشنامطمئن

یابد.اولیه، افزایش می  

 در چنین محیطهایی بطور مستمر مسائل و رخداداهاي غیر منتظره رخ میدهند و در 

 بنابراین بهتر است كه همواره در موقع  نتیجه، تغییر در برنامهریزي راضروري میسازند؛

 چه   كه اگر كارها آنگونه كه انتظار داریم پیش نرفت، پیشبینی شود برنامهریزيها، 
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یا كدام برنامههاي جایگزین آماده شوند تا مدیر با  تغییراتی در برنامهها ایجاد شود 

 مشكل مواجه نشود

به عبارت دیگر هنگامی كه بحرانی در نقاط پیش بینی شده بروز كند كه حاكی از بی 

ام سریع فراهم اعتباري برنامه باشد، با استفاده از برنامه ریزي اقتضایی امكان اقد

آیدمی . 

 

:بنابراین مراحل عمده برنامه ریزي به صورت زیر است  

ـ شناسایی مقتضیات موجود )فرصتها و محدودیتها(1  

ـ تعیین اهداف كوتاه مدت2  

ـ كسب اطلاعات كامل دربارة فعالیتهاي ضروري3  

بندي و تحلیل اطلاعاتـ طبقه4  

یت آیندههایی بر مبناي پیش بینی وضعـ ارائه فرضیه5  

هاي جایگزینـ بررسی گزینه ها و برنامه6  

ـ ارزیابی گزینه هاي گوناگون7  

ـ انتخاب گزینه مناسب8  
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هاي فرعی و پشتیبانیـ تدوین برنامه 9  

تنظیم توالی فعالیتها و جداول زمانی -10  

ها در قالب ارقام بودجه و برنامه تخصیص منابع مالیـ بیان كردن برنامه 11  

بی میزان پیشرفت كارارزیا - 12  

ریزي یک جریان مداوم در جهت پیشرفت فعالیتّها شود برنامهبطوریكه ملاحظه می   

هاي اجرا شده براي حصول هدفها و مقاصد از پیش تعیین شده است . از نتایج برنامه

هاي مثبت باید به منظور رفع نقایص نقاط ضعف و انحرافات و همچنین نقاط قوت و جنبه

د عملیات در آینده استفاده نمود و بهبو  

 

 

 

 

 

. 
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 فصل دوم

 ضرورت و اهمیت مدیریت در اسلام

مدیریت یكی از اركان زندگی اجتماعی است، زیرا در اجتماع، منافع و مقاصد افراد و 

سرنوشت اشخاص با یكدیگر ارتباط و اشتراک پیدا می كنند. ضرورت مدیریت در زندگی 

یاري از حیوانات كه بصورت اجتماعی زندگی می كنند اجتماعی تا آنجاست كه حتی بس

بر اساس فرمان غریزه، مدیري را بر می گزینند. حال انسان ها كه بصورت اجتماعی 

زندگی می كنند، به طریق اولی نیازمند سازماندهی، برنامه ریزي و سیستمی هستند كه 

 بتواند آنها را به اهدافشان رهنمود سازد.

اي آن و تربیت مدیران لایق از اهم مبانی فكري دینی محسوب می مدیریت و راه كاره 

شود. انسان نمی تواند به گونه اي ناموزن و همچون وصله اي ناهماهنگ در جهان هستی 

زندگی كند. او به همان اندازه كه از نظام ، تشكیلات و مدیریت فاصله گیرد با شكست و 

 .ناكامی روبرو خواهد شد و محكوم به فناست

 

 

 



 }به نام حق{
ناهید خوشنویس{{                        } } اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام  

Page 66 of 205 
 

 

 اهداف و مبانی اصلی در مدیریت اسلامی

از آنجایی كه اهداف مدیریت در اسلام، جدا از اهداف حكومت هاي اسلامی كه مدیریت 

ها جزئی از پیكره آن هستند، نیست، باید اهداف حكومت اسلامی اهداف اصلی یک 

ه خاص مدیر در چهارچوب مدیریتش باشد، البته اهداف خرد و كلان هر سازمانی و ادار

آن سازمان است ولی باید در این راستاي اهداف جامع نظام اسلامی باشد. در یک 

بررسی چهار هدف عمده بیش از همه موارد جلب توجه می كند كه حكومت اسلامی و 

مدیریتهایی كه بر مبناي این ارزش ها نشات می گیرند، در مسیر این اهداف گام بر می 

  :دارند

 سانهاآگاهی بخشیدن به ان -1

 تربیت معنوي و احیاي ارزش هاي اخلاقی -2

 اقامه قسط و عدل بصورت حركتی مردمی بر خاسته از متن جامعه -3

 آزادي انسانها در حریم قانون و شریعت -4
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 وجه تمایز مدیریت اسلامی با سایر مكاتب مدیریتی

 مكتب، ارائه مدیریت اسلامی پیش از آنكه علم باشد، یک مكتب است، از این رو وظیفه

به خواهی سازگار باشد. اگر علم نیز خواهان خدمت راه حلهایی است كه با مفهوم عدالت

مكتب یا تعالی انسانها باشد، باید با سیر مطالعاتی مكتبی كه در یک سیر اكتشافی است 

ک ، ی«تولید » در حیطه « علم » بینی حاكم بر كاربرد این بدین نتیجه رسید كه جهان

ن بینی الهی و نشات گرفته از وحی است .لذا سیر مطالعاتی مكتبی پیرامون مدیریت جها

 باشد كه با روش« زیربنا » به طرف « روبنا » اسلامی یک سیر اكتشافی است . و باید از 

 است، متفاوت است« روبنا » به « زیربنا » كه یک سیر تكوینی و از « علمی » مطالعه 

می با اشكال دیگر مدیریت در این است كه در جوامع وجه تمایز مدیریت اسلا

اي از بورژوازي( و یا سوسیالیستی، اداره امور مردم در دست عده)داري سرمایه

سردمداران حكومت است، در حالی كه در نظامهاي الهی بویژه اسلامی وجه تمایز در 

ر یه اصول لا یتغیبودن نظام مدیریتی و متكی و مبتنی بودن این نظام بر پا« اسلامی»

 باشدمی« وحی»

متن  اي ازاین مكتب اكتشافی است نه تكوینی، بدین معنا كه هر لحظه باید مطلب تازه

شود، لذا بدنبال نزول قرآن، رسول مكتب و از دریاي زلال و عمیق معانی قرآن برداشت

مفاهیم  اكرم صلی الله علیه و آله و امامان معصوم علیهم السلام تبیین كننده این

اند، پس هرگونه سیر تكوینی بر افكار الهی ممنوع است و مدیران باید تابع و حافظ بوده
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ارزشهاي تبیین شده توسط رهبران حكومت اسلامی باشند، حكومتی كه سیاست و 

 دیانت آن جداي از هم نیست و سیاست آن متكی و مبتنی بر فرامین الهی است

ن است كه مدیریت اسلامی همانگونه كه قبلاً متذكر وجه تمایز دیگر مدیریت اسلامی ای

شدیم مبتنی بر دو اصل تعالی و تولید است تعالی انسان و تولید كالا . این كالا زمانی 

ارزشمند است كه در خدمت تعالی انسان باشد، ولی در مكاتب شرق و غرب اصول 

تقادات .پس نتیجه مدیریت مبتنی بر محور تولید است، نه افزایش مكارم اخلاقی و اع

ت و اس« اسلامی » یا « الهی » گیریم كه مدیریت اسلامی مبتنی بر حضور یک مكتب می

 شودگذاري میتشكیل داده شود، مكتب پایه« سازمان»قبل از آنكه 

 مكاتب مدیریت

 و ریزي برنامه بدون ، اي گسترده و بزرگ فعالیت هیچ امروز به تا انسان خلقت زمان از

 با یختار گواهی به تجاري و مدنی نهادي اكثر.  برسد موفقیت به است نتوانسته یهماهنگ

 . دهند ادامه خود حیات به اند توانسته مدیریتی مراتب سلسله كمک

 هر در شكست یا و موفقیت كه دارند باور موضوع این به همه تقریبا حاضر حال در

 تواند می مدیر یک حقیقت در . شود می مرتبط فعالیت آن مدیریت سیستم به فعالیتی

 ضعف با تواند می مدیر همان و گردد كار و كسب یک حیات باعث ، خود خوب عملكرد با

 . بكشاند بحران به را پرسود و فعال تجارت یک مدیریتی



 }به نام حق{
ناهید خوشنویس{{                        } } اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام  

Page 69 of 205 
 

  

:تاریخچه  

 عادي بصورت مدیریت  18 قرن از قبل تا كه  داشته وجود بشریت حیات آغاز از مدیریت

 علمی مدیریت صنعتی انقلاب شروع و  18 قرن از پس اما.  است بوده  انجری در روزمره

شد مطرح  

 

 

. 
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 : دوره زیر تقسیم كرد ۴از لحاظ تاریخی می توان علم مدیریت را به 

 دوره پیش از مدیریت علمی .1

 دوره كلاسیک ها .2

 دوره نئو كلاسیک ها .3

 ( اقتضایی{2(سیستمی 1}مدیریت امروزي .4

 میدوره پیش از مدیریت عل(1

در این دوره معمولا نظام هاي سیاسی عمده در جهان مانند ایران ، روم ، چین ، مصر و 

هند مدیریت مراكز سیاسی ، اقتصادي و اجتماعی را برعهده داشتند . این دوره تا اواسط 

میلادي ادامه داشت . در این دوران معمولا مالكین و سرمایه داران ، مدیریت  ۱۹قرن 

 . رعهده داشتندكسب و كارها را ب
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  كلاسیک مدیریت(2

ن بنیامدیریت علمی و  سازمان گرایی است وآقاي  فردریک تیلور پدر علم كلاسیک و 

 گذار این مكتب  می باشد

)ماشینیسم،( كارخانه ها ي بسیاري ایجاد شد تا قبل از این قرن، كشاورزي   18در قرن 

ایجاد كارخانه ها ، مردم جهت اشتغال  از بیشترین حرفه مردم بشمار می رفته  و بعد از 

روستا ها به اطراف كارخانه ها  مهاجرت كردند  و شهر نشینی پدید آمد كه این امر باعث 

 شكل گیري جدید در مدیریت شد  كه نهایتا سازمان گرایی شكل گرفت.

 هدف اصلی این مدیریت  ، كارایی است.

با كمترین هزینه. زمان. انرژي نیروي  )كارایی: یعنی تلاش براي رسیدن به هدف اما

 انسانی(

اقل امكانات تیلور معتقد بود كه هدف براي مدیر كارایی است یعنی استفاده از حد

يوبیشترین بهره بردار  
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:مكتب تیلوریزم   

مكتبی است كه بعدها به نقد از مكتب تیلور پرداخت  ومعتقد بود كه انسان ماشین 

بزار به انسان نگاه كردنیست و نباید به دید یک ا  

:آدام اسمیت و چارلز بابیچ )  تقسیم كار(   

هر كسی بر اساس تخصص و دانشی كه دارد، وظیفه اي بر عهده میگیرد. یعنی در یک 

 كار بزرگ هر كسی بخشی را به عهده میگیرد و تقسیم كار صورت می پذیرد .

ب انجام شود باید تقسیم كار آدام اسمیت و بابیج  اعتقاد داشتند  براي اینكه كار خو

صورت پذیرد و هركس به صورت تخصصی و براساس مهارتش در جایگاه خودش تعریف 

 گردد.

:  كه شد باعث كار تقسیم و گرایی تخصص  نهایتا  

 افراد در كارخود حرفه اي شده و مهارت پیدا كنند.

 صرف جویی در زمان   شود و سرعت كار بالا رود

جام می یري و تخصصی كار كردن ،خودش امور محوله خود را انهر شخصی بعد از یادگ

ددهد و خلاقیت و ابداع دار  
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جی(لیان و فرانک گیلبرت ) حركت سنلی  

در این نظریه اعتقاد بر این بود ، كه وقتی كاري انجام می گردد تمام فعالیتها شماره 

نیست ، بنابراین  بندي شود زیرا تمام حركات ما براي انجام دادن یک كار ،  ضروري

میتوان از حركات غیر ضروري صرف نظر كرد و حركات ضروري را انجام داد  واین عمل 

 باعث میگردد در زمان كمتر كار بیشتري انجام شود

حركات غیر ضروري باعث خستگی غیر ضروري می شود ،كه حذف این حركات باعث 

 می گردد انرژي كمتري از بین رود

(19وق و پاداش قرن هنري گانت: )سیستم حق  

تا حدودي به انسان گرایی شبیه است. در هر كاري براي كارگر حقوق استانداردي وجود 

دارد. هر كسی در ازاي كاري كه انجام میدهد حقوق میگیرد. اما براي دادن انگیزه بیشتر 

به كاركنان در قبال كار بیشتر، پاداش میدهیم یعنی سیستم اضافه كار به همراه پاداش 

 بوجود آمد.

هنري گانت بر این عقیده است كه نمیتوان دائم نیروي هاي انسانی را كنترل كرد زیرا 

استرس و اجبار مشكل ساز خواهد گردید و زمان نیز براي كنترل افراد توسط كارفرما 

صرف میگردد لذا آموزش جایگزین كنترل  میگردد تا نیازي به سرپرست وجود نداشته 
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را گرفته شود و در افزایش كارایی تاثیرگذار باشد. البته آموزش هیچ باشد و كار بهتر ف

 گاه صد در صد نمیتواند جایگزین كنترل گردد.

 ماكس وبر ) انواع قدرت (

.سنتی:  این قدرت مورثی بوده  واز پدر به پسر می رسد )مانند خان ها وخان زاده ها 1

 در زمان قدیم (

ست بر اساس ویژگی هاي فرد می باشد ) مانند .كاریزماتیک :  این قدرت درونی ا2

 تختی، گاندي ،حضرت امام خمینی و ..(

.قانونی یا عقلایی:این قدرت با تلاش فرد بدست می آید3  

فرد را انتصاب میكنند و براي پست انتخاب میشود ) فرد تلاش می كند تا آن پست را 

 بدست آورد( اگر پست خود را ترک كند قدرتی ندارد.

 كدام از این سه قدرت بهتر می باشدو چرا ؟

قدرت قانونی وعقلایی زیرا فرد براي داشتن این قدرت تلاش می كند و این قدرت 

پایدارتر است  یعنی جایگاه با بیرون رفتن شخص و جایگزینی شخص دیگر در مدیریت 

سازمان حفظ میشود مانند تعویض ریاست جمهوري اما منصب و مقام و پست او باقی 

فقط شخص عوض شده( است  
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 بهترین سازمان ازنظر آقاي  ماكس وبر 

 سازمان بروكراسی است كه باید شرایط زیر را دارا باشد:

.باشد مراتب سلسله بصورت ها پست و ها جایگاه باید:  مراتب سلسله وجود  

كاركنان وارتقاء آموزش  

كار تقسیم و گرایی تخصص  

.باشد قانونی قدرت باید شده اعمال قدرت:  قانونی قدرت  

مشخص ومقررات قوانین وجود  

 

مدیریت  نئو كلاسیک  )رفتارگرایی یا انسان گرایی(-3  

 مطالعات هاثورن

در دوره كلاسیک ضعف هایی دیده شد به فكر برطرف كردن آن  ضعف ها ونقص ها 

افتادند. شخصی به نام التون مایو شروع به تحقیقات گسترده اي كرد .تحقیقات التون 

سال طول كشید و  این تحقیق جامع در كارخانه  هاثورن انجام شد و به نام  13مایو 

 مطالعات هاثورن  معروف شد كه باعث پدید آمدن دوره نئو كلاسیک گردید
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التون  مایو روي عوامل ارگونومیكی تحقیقات كرد ومتوجه تاثیرات آن در سازمان شد ) 

قیقات خود ثابت كرد عوامل ارگانومیكی) عوامل وابزارهاي فیزیكی ومحیطی ( ، او در تح

مانند چاشت روزانه ، واگذاري مسئولیت  ، نظارت غیر مستقیم و كنترل نا محسوس( 

باعث ایجاد كارایی بیشتردر كاركنان و سازمان می گردد و باعث بوجود آمدن  دوره اي 

 جدید در مدیریت به نام مدیریت نئوكلاسیک گردید

آقاي التون مایو  می باشدپدر مدیریت نئو كلاسیک   
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(آبراهام مازلو )هرم  سلسله مراتب نیاز هاي    

 سلسله مراتب نیازها

در « انگیزه و شخصیت»آبراهام مزلو ، ایده سلسله مراتب نیازها را در كتاب خود به نام 

مطرح نمود. او هدف و آرمان اصلی انسان را و تربیت و تقلاي او را دست  1943سال 

ه مرتبه والاي انسانی و همانا تحقیق خویشتن یا خود شكوفایی می داند. وي یافتن ب
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مراتبی را براي دسترسی به این آرمان به صورت سلسله مراتب نیازها تدوین نموده 

شود. در سطوح است.سلسله مراتب نیازهاي مزلو غالباً به صورت یک هرم نشان داده می

ترین نیازها و در بالاترین سطح هرم، نیازهاي ايترین و پایهتر هرم، ابتدائیپائین

تر قرار دارند.پیچیده  

طبق تعریف مزلو، پنج سطح مختلف در سلسله مراتب نیازهاي انسان وجود دارد:   

نیازهاي فیزیولوژیكی یا نیازهاى جسمانى-1  

ت ترین نیازهایی هستند كه براي ادامه بقا ضرورترین و اساسیاین نیازها شامل ابتدایی

ترین ترین و غریزيها اساسیمزلو عقیده داشت كه این دارند، مثل آب، هوا، غذا و خواب

ها برآورده نشوند بقیه نیازها در اولویت نیازها در سلسله مراتب نیازها هستند زیرا تا این

گیرند.قرار نمی  

 

  نیازهاي امنیتی-2

ت نیازهاي فیزیولوژیكی نیستند. نیازهاي امنیتی نیز براي بقا اهمیت دارند امّا به اهمی  

هایی از نیازهاي امنیتی عبارت است از تمایل به داشتن شغل ثابت، بیمه پزشكی، نمونه

خطر و سرپناهی در مقابل محیطهمسایگان بی  
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نیازهاي اجتماعی یا نیازهاى تعلق پذیرى و عشق-3  

یده مزلو این نیازها این نیازها شامل وابستگی، تعلّق خاطر، عشق و عاطفه است. به عق 

كمتر از نیازهاي فیزیولوژیكی و نیازهاي امنیتی، اساسی هستند. روابط دوستانه، 

كند. عضویت در وابستگی عاطفی و روابط خانوادگی به ارضاء این نیازها كمک می

هاي اجتماعی، محلی و مذهبی نیز چنین اثري داردگروه  

  نیازهاي احترامی-4

یزیولوژیكی، امنیتی و اجتماعی، نیاز به مورد احترام واقع شدن، پس از ارضاء نیازهاي ف

یابد. این نیازها شامل نیاز به چیزهایی است كه در احترام به خود، اي میاهمیت فزاینده

یابد. مازلو در كتاب هاي شخصی، شناخت اجتماعی و پیشرفت، انعكاس میارزش

وید: همه افراد جامعه ما )بجز انگیزش و شخصیت در توضیح نیاز به عزت نفس می گ

برخی بیماران( به یک ارزشیابی ثابت و استوار و معمولاً عالی از خوشان، به احترام به 

خود یا عزت نفس یا احترام به دیگري تمایل دارند ولی در جاي دیگر می گوید: این 

عبارت  سطح از نیازها را می توان در دو مجموعه فرعی طبقه بندي كرد اول اینكه آنها

از: تمایل به قدرت، موفقیت، كفایت، سیادت، شایستگی، اعتماد در رویارویی با جهان، 

استقلال و آزادي. دوم اینكه در ما چیزي هست كه می توانیم آن را تمایل به اعتبار و 

حیثیت )كه آن را احترام دیگران نسبت به خودمان می توان تعریف كرد(، مقام، شهرت ، 
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مازلو در مورد  معروفیت، توجه و اهمیت و حرمت یا تحسین بنامیم افتخار، برتري،

پیامدهاي عدم ارضاي این سطح از نیازهاي پنجگانه می نویسد: بی اعتنایی به این نیازها 

موجب احساساتی از قبیل حقارت، ضعف و درماندگی می شود كه این احساسات نیز 

د و یا اینكه گرایش هاي روانی خود به وجود آورنده دلسردي و یاس اساسی خواهد ش

 نژندي یا جبرانی را به وجود خواهد آورد. 

ارزشیابی ضرورت اعتماد به نفس بنیادي و درک این مطلب زا كه مردم بدون آن چقدر 

احساس درماندگی می كنند و می توان از طریق مطالعه روان نژندي ناشی از ضربه شدید 

 روحی بدست آورد.

   ینیازهاي خودشكوفای-5

هاي خودشكوفا، افرادي این بالاترین سطح نیازها در سلسله مراتب مزلو است. انسان

مند به توجه به عقاید دیگران و علاقهمند به رشد شخصی، كمهستند خودآگاه، علاقه

هاي بالقّوه خود.مزلو به این نتیجه رسید كه افراد خود شكوفا داراي چند ارضاء توانائی

واقعیت را به خوبی درک كرده و قادرند شرایط مبهم را تحمل خصیصه مشترک اند. 

كنند. خود و دیگران را آنچنان كه هستند قبول می كنند. در اندیشیدن و رفتار خود 

جوشند. بیشتر مسئله مدارند تا خود مدار. از بذله گویی بر خوردارند. بسیار خلاقند. به 

ان ها علاقه مندند. از تجربه هاي سادگی همرنگ جماعت نمی شوند . به شادكامی انس
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اساسی زندگی عمیقا لذت می برند. بیشتر با مردمان معدودي روابط عمیق و ارضا كننده 

 دارند تا با تعداد زیادي از مردم. قادرند به نحو عینی به زندگی بنگرند

مى توان سلسله مراتب نیازهاى مزلو را چون نردبانى پنداشت كه باید پیش از رفتن به 

پله دوم پاى خود را روى پله اول و پیش از پله سوم، روى پله دوم گذاشت، الى آخر. از 

این رو، پایین ترین و نیرومندترین نیاز، باید پیش از بروز نیاز طبقه دوم برآورده شده 

باشد و سلسله مراتب به همین ترتیب پیش برود تا پنجمین یا نیرومندترین نیاز، یعنى 

شود. بدین ترتیب، شرط اولیه دست یافتن به تحقق خود، ارضاى تحقق خود پدیدار 

چهار نیازى است كه در سطوح پایین تر این سلسله مراتب قرار گرفته اند. به دیگر 

سخن، تحقق خود )خودشكوفایى( عالى ترین سطح سلسله مراتب مزلو است، اما مرتبه 

ساس شالوده اى استوار، به اى است كه او احساس مى كرد كه معدودى از انسان ها، برا

آن رسیده و در آن متمكن شده اند. با توجه به اینكه در الگوى مزلو، هر مرحله به مرحله 

قبلى وابسته است، هر فرد باید در هر مرحله جدید از زندگى خود، تا اندازه اى این 

بانى مى توان سلسله مراتب نیازهاى مزلو را چون نرد نیازها را از نو ارزیابى كند.

پنداشت كه باید پیش از رفتن به پله دوم پاى خود را روى پله اول و پیش از پله سوم، 

 روى پله دوم گذاشت، الى آخر. 
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از این رو، پایین ترین و نیرومندترین نیاز، باید پیش از بروز نیاز طبقه دوم برآورده شده 

ومندترین نیاز، یعنى باشد و سلسله مراتب به همین ترتیب پیش برود تا پنجمین یا نیر

 تحقق خود پدیدار شود.

بدین ترتیب، شرط اولیه دست یافتن به تحقق خود، ارضاى چهار نیازى است كه در 

سطوح پایین تر این سلسله مراتب قرار گرفته اند. به دیگر سخن، تحقق خود 

)خودشكوفایى( عالى ترین سطح سلسله مراتب مزلو است، اما مرتبه اى است كه او 

اس مى كرد كه معدودى از انسان ها، براساس شالوده اى استوار، به آن رسیده و در احس

 آن متمكن شده اند.

با توجه به اینكه در الگوى مزلو، هر مرحله به مرحله قبلى وابسته است، هر فرد باید در  

  هر مرحله جدید از زندگى خود، تا اندازه اى این نیازها را از نو ارزیابى كند.
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:اوت نظریة مازلو و آلدرفر تف  

رویم، اما در نظریة آلدرفر در نظریة مازلو تا یک نیاز برطرف نشود، به نیاز بعدي نمی  1 

كنیم.طور همزمان نیازها را برطرف میبه  

مراتبی نیست.  در نظریة آلدرفر نیازها سلسله - 2  

:انتقادات وارد بر نظریة مازلو   

نیاز افراد متفاوت است(حدود در آن مشخص نیست ) - 1  

احترام از دیدگاه دیگران دلایل مختلفی دارد. احترام در بعضی وراثتی است و  - 2

كنند )اكتسابی(دیگر آن را كسب میبرخی  
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نگري قرآن كریم در شناسایی نیازهاي بشرجامع  

{هرم سلسله مراتب نیازهاي مازلو}   

 مقدمه

نیازهاي انسان بخش مهمی از طبعیت انسانی است. ارزشها، باورها و رسوم، در 

ها متفاوت هستند؛ اما همة مردم نیازهاي مشابهی دارند. كشورها و گروه  

شناسی خود در مورد شناسی انسانگرا، نظریة روانآبراهام مازلو یكی از رهبران روان

ارائه كرد. پس از  1943در سال « ي انسانهانظریة انگیزه»نیازهاي انسان را با عنوان 

وي، دانشمندان زیادي به بررسی این موضوع پرداختند و در مورد سلسله نیازهاي 

انسان، نظریات خود را بیان كردند كه عمدتاً بر محوریت نظریة مازلو بود. در كلیة این 

 نظرات، محور انسان بوده و ماوراء آن چیزي تصور نشده است.

آن كریم، خداوند متعال خالق انسان است و او را با دو بعد روحی و جسمی در نگاه قر

توان درک صحیحی از نیازهاي آفریده است. به همین خاطر تنها از دریچة وحی می

تواند بر او اشراف كامل داشته انسان داشت، چرا كه تنها صانعِ انسان است كه می

ارائه كند. هایشباشد و تعریف دقیق و صحیحی از نیازمندي  
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بندي ، دیدگاه قرآن كریم، به عنوان كلام الهی، در شناسایی و طبقهمتندر این 

نیازهاي انسان بررسی شده و ثابت شده است كه قرآن كریم، در بعد شناسایی و 

بندي نیازهاي انسان، از جامعیت برخوردار است.طبقه  

ند شهید مطهري در تعریف هاي انجام شده، برخی اندیشمندان اسلامی ماندر بررسی

بندي و بیان تقدم و اند؛ اما به رتبهنیازهاي فطري و غیر فطري مطالبی را بیان نموده

به « آموزش عقاید»تأخر آنها نپرداختند. همچنین آیت الله مصباح یزدي در كتاب 

بحث فطرت پرداخته است. جز این، خسروپناه، پژوهشگر علوم اسلامی، تلاش نموده 

ة مازلو را با نگرش قرآن كریم مطابقت دهد. مطالعات دیگري نیز در معرفی تا نظری

بندي آنها، به نیازهاي فطري و غیر فطري صورت گرفته است، اما با توجه به عدم رتبه

..رسدنظر می  
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هاي دینیمقایسة نظریة مازلو و آموزه  

هاي اسلامی وجود دارد، به قرار در نگاه اول نقاط اشتراكی كه میان نظریة مازلو و آموزه

یر است:ز  

 مازلو كه طورهمان و است رفتاري الگوهاي از یكی «محبت» دیدگاه دو هر در   -1

 ركن نیز اسلام دانسته، مهم انسان رفتار تبیین در رفتاري الگوي یک عنوان به را محبت

آیا دین چیزي جز محبت « ل الدین اِلّا الحبُّهَ»: است كرده معرفی محبت را دین اساسی

..است  

 از را انسان نیازها، هرم طرح با مازلو. دارد وجود پویایی نوعی دیدگاه دو هر در   -2

 انسان نیز، اسلام در. است داده سوق تعالی جهت در را او و كرده خارج سكون حالت

ت و امروزش باید از دیروزش بهتر باشد.اس پویایی و تكامل حال در مدام  

 عامل مهمترین را نیاز انسان، انگیزش تبیین در مازلو. است محور زنیا دیدگاه دو هر   -3

 معرفی نیازمند موجوداتی را هاانسان همة كریم قرآن كه طورهمان داند؛می رفتار بروز

یا ایها »فرماید: نموده و می مطرح نیز را خدا به انسان نیاز كه تفاوت این با است، كرده

( اي مردم! شما همه به خدا 15)فاطر: « و الله هو الغنی الحمیدالناس انتم الفقراءُ الی الله 

 فقیر و محتاجید و تنها خداست كه بی نیاز و غنی بالذات و ستوده صفات است.
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رش با یكدیگر نگ این در و اندكرده توجه دنیا این در انسان رشد به اسلام و مازلو   -4

ود. تفاوت دیدگاه اسلام با نظریة مازلو مشترک هستند كه نیازهاي دنیایی را باید ارضا نم

در این است كه نیازهاي دنیایی باید از راه حلال و انجام واجبات و ترک محرمات صورت 

 گیرد نه بر اساس شناخت عقلی انسان، بلكه بر اساس وحی و دستورات دین.

رت یكی دیگر از مشتركات این دیدگاه است، یعنی یكی از منابع فط به توجه   -5

نگیزش، فطرت انسان است. اگرچه مفهوم فطرت در اسلام با آنچه در دیدگاه مازلو آمده ا

كه در نگاه داند، در حالیمتفاوت است. مازلو فطرت را چیزي وراي جسمیت انسان نمی

ت به بعد روحی انسان وابسته است.قرآن كریم، فطر  

 (yو   xنظریه آقاي مک گریگور )تئوري 

كار میكنند دو دسته اند : افرادي كه سازمانها  

: افرادي هستند كه از زیر كار درمیروند،سعی میكنند شانه خالی كنند،به زور كار xگروه 

میكنند و تنبل هستند.حتما باید نیروي رهبري رویشان فشار وارد كند.پول برایشان 

 انگیزه ایجاد میكند.

ار دارند.پویا : دقیقا بر عكس گروه اول هستند ، خیلی علاقه به ك yگروه 

 ول برایشان انگیزه ایجاد نمیكند.هستند.مسئولیت پذیرند و پ
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 {اقتضایی }(2 سیستمی(1}امروزي مكاتب مدیریت .4

 :سیستمی مكتب نظریه(1

پدر مكتب سیستمی آقاي  چستر بارنارد است كه ابتدا به توضیح سیستم می  پردازد و 

ه بهم پیوسته اند و در كنار هم هدفی را می گوید : به مجموعه اي از  عناصر و ابعادي ك

 دنبال می كنند  سیستم می گوییم و سازمان مانند سیستم است

 در هر  سیستم سازمان:

 نیروي انسانی)مدیر. كارمند( -1

 ابزارالات، -2

 زمان  -3

بودجه)هزینه مالی و سرمایه گذاري و هر گونه مساله مالی وجود دارد( -4،  

ت هم بدهند تا در نهایت سیستم به هدف خود برسد. .همه این  عوامل باید دست به دس

 سازمان به عنوان سیستم در نظر گرفته میشود.

او معتقد است در هر سیستم خرده سیستم هم وجود دارد، كه آن نیز مانند سیستم 

 است ولی در ابعاد كوچكتر

 



 }به نام حق{
ناهید خوشنویس{{                        } } اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام  

Page 89 of 205 
 

ها سیستم عمومی تئوري  

. سیستم بسته.2یستم باز  .س1آقاي برتالانفی سیستم را به دو دسته تقسیم میكند:   

سیستم باز:  این سیستم  می گوید ، همه سیستم ها هم داراي نقاط  ضعف و نقاط قوت 

هستند و براي پیدا كردن نقاط ضعف خود باید با  سازمانهاي دیگر ارتباط برقرار كنیم تا 

از نقاط ضعف خود را برطرف كنیم  و نقاط برتر خود را بیشتر قوت ببخشیم . سیستم ب

 مانند دریا و اقیانوس روان و جاري است.

سیستم بسته: مجموعه اي  است كه اعضاء  آن  درون سازمانی است و با سازمان هاي 

دیگر ارتباط برقرار نمی كنند و معمولا این سازمان ها خودشان را ایده آل می دانند 

دیگرتعامل   وعملكرد سازمان را بهترین نوع می دانند وحاضر نیستند با سازمانهاي

 برقرار نمایند

این سازمان خود خط ومشی می دهد وبدان  عمل  میكند مانند مرداب است وهیچ 

 جریانی ندارد وبعد از مدتی  نابود می گردد  البته رقیب ها  آن را نابود می كنند
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عامل وجه تمایز سیستم هاي  باز و بسته( 3)  

آنتروپی.  3  - یپایان چند و پایانی هم. 2  -     بازخورد. 1  

بازخورد: .1  

 آنها العمل عكس است كردن برقرار ارتباط حال در ها سیستم سایر با سیستم یک وقتی

.كند می توجه بازخورد به خود كردن بروز براي و گرفته را  

 دیگر سازمانهاي با كردن پیشرفت و بودن فعال براي. است چنین این باز سیستم  در

 هاي سیستم با را خود میكند تحلیل و تجزیه گرفته را آنان زخوردبا میكند برقرار ارتباط

 عكس بر كاملا بسته سیستم  ولی) میكند طی را پیشرفت  ومراحل میكند منطبق دیگر

.( نیست مهم دیگران نظرات  براش اصلا كندو می عمل  

هم پایانی:-2  

رین روش را سیستم باز از چند روش استفاده می كند تا به هدف خود برسد و بهت 

انتخاب میكند تا به یک پایان خوش برسد. تک بعدي نمیباشد. از مسیرهاي مختلف به 

یک هدف میرسند مسیرها را بررسی میكند تا با كمترین هزینه كمترین بودجه كمترین 

 نیروي انسانی راه و روشی بهتر براي رسیدن به هدف پیدا میكند 

. 
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 چندپایانی:

است . یعنی افراد از یک مسیر شروع نمی كنند ، هدف یكی سیستم بسته چند پایانی  

نیست ،هدف مشخص نشده است .ضعف مدیریت وجود دارد و در نهایت هر كس از 

مسیر دلخواهش حركت می كند و هركس مسیري را طی كرده ونهایتا آن را به پایان می 

ن سیستم هرج رساند و چون مسیرها متعدد است پس پایان هاي متعددي داریم  . در ای

 ومرج است

آنتروپی: -3  

 آنتروپی در لغت به معناي تمایل به نابودي ، بی نظمی ،  و  بی انگیزه و بی  اراده بودناست

در سیستم بسته آنتروپی مثبت  + است چون با سیستم هاي دیگر در ارتباط نیست رو 

ات خنثی است است وگاهی اوق _به نابودي میرود. اما در سیستم باز آنتروپی  منفی 

چون مدام در حال جنب و جوش و تبادل اطلاعات است و در جا نمیزند.كسی كه در حال 

با دیگران است آنتروپی منفی است ارتباط برقرار كردن  
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 نظریه نوربرت وینر 

 سازمانی ودرهر كنیم می تعریف را مطلوبی شرایط یک ما گوید می سیستمی مدیریت

 مانند)   گیرد قرار ارزیابی مورد  باید دائما شرایط این و دارد وجود مطلوبی شرایط

باشد مطلوب شرایط در سازمان آن همواره تا(  ترموستات  

:مكتب مدیریت اقتضایی  -2  

ساختار  3ویژگی كاركنان  و -2شخصیت رهبر1در این مكتب مدیریت به سه عامل 

عه می باشد ) رهبري سازمان بستگی دارد ، این سه عامل نشان دهنده نوع رهبري مجمو

 كلاسیک  یا نئو كلاسیک  یا سیستمی ( ) بروكراسی یا دمو كراسی(

بروكراسی : مدیریتی است كه در آن نظر مدیر مهم است ، یعنی هر آنچه كه 

 مدیرتشخیص می دهد

 دموكراسی : مدیریتی است كه نظراتكارمندان براي من مدیر قابل ارزش و توجه است

 

 

 

 



 }به نام حق{
ناهید خوشنویس{{                        } } اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام  

Page 93 of 205 
 

:وع رهبريعوامل موثر بر ن  

 الف.نیروهاي موجود در رهبر:

:شامل كه گردد می بر رهبر خود شخصیت و ها ویژگی به بعد این  

 1(ارزش

:رهبر چقدر براي سازمان ارزش و اهمیت قائل است یعنی سازمان براي رهبر چقدر 

ارزش دارد. هدف نیروي انسانی است، خود رهبر مهم است یا اهداف سازمان .كدام براي 

رزشمند است ، نیروهاي انسانی و سازمانی یا رسیدن به اهداف خودش و فقط براي رهبر ا

 خودش ارزش قائل است.

هر چه رهبر به خودش ارزش بدهد به سمت رییس محوري حركت میكنیم اما هر چه به 

یت دهد به سوي زیردست محور میرودنیازهاي نیروي انسانی و افراد سازمان اهم  

. میزان ابهام:2  

در رهبري به نیروي انسانی خود اعتماد دارد تحمل دارد كه در عمل افراد خود هر چق

دخالت نكند و محول كرد و میزان ابهامش بالا بود و خود را در نگرانی قرارمی دهد و 

دخالت نمی كند . یعنی به توانایی هاي افراد خود اعتماد كرد به سمت زیر دست محور 

 حركت میكند.
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كمتر و اعتماد كمتر به سمت رییس محور میرود. میزان اعتماد هم در هر چه میزان ابهام 

همین فاكتور تعریف میشود.یعنی رهبري در بروكراسی اعتمادي به نیروي انسانی ندارد 

و در دموكراسی به افراد خود اعتماد داشته و میزان ابهامش بالاست.چون اعتماد كرده 

است و ممكن است استرس هم داشته باشد اما  خود را در ابهام نگه میدارد اگر چه نگران

به نیروي انسانی خود اعتماد كند.اعتماد سبب شده كه با ابهام كنار آمده و   

هستند كاركنان انسانی نیروي)انسانی نیروي در موجود نیروهاي.ب  

. فرد بالغ با مشخصات ذكر شده افراد به سمت زیردست محوري میروند چون فعال 

تند.مستقل خودكفا هس  

اینان نمی توانند رییس محور باشند یعنی آقا بالاسر نیاز ندارند اما در مورد شخص 

نابالغ، چون شخص مسیر را نمی شناسد  نابالغ تر به سمت رییس محوري پیش میرود 

 چون نیاز به حمایت و راهنمایی و اینكه كسی او را كنترل كند دارد.

 آرجریس ) تئوري رشدیافتگی ورشد نیافتگی(

آرجریس نیز بر روي نیروي انسانی و كارمندان تحقیق میكند. هر كارمند زمانی كه وارد 

سازمان میشود از لحاظ جسمانی بالغ است اما فیزیک و جسم مهم نیست بلكه اندیشه 

مطرح است كه یكسري افراد بالغ و یكسري نابالغ هستند یعنی در همه ي سازمان ها 

عات كاركنان را گسترده و آنان را بالغ كندمدیریت باید تلاش كند تا اطلا  
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و نا بالغ در جدول زیر آمده است ویژگی هاي افراد بالغ   

 رشد یافتگی )بالغ( 
رشد نیافتگی 

 )نابالغ(

 منفعل فعال 1

 وابسته مستقل 2

 علائق عمیق 3
علائق سطحی 

 و زودگذر

 شناخت كامل خود 4
عدم شناخت 

 خود

 اهداف بلند مدت 5
تاه اهداف كو

 مدت

6 

موقعیت برابر یا 

 برتري 

 )بالادست محور(

زیر دست 

 محور
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7 

 به چندین

وبیشتر( طریق 3)

 رفتار كردن

طریق  2به 

 رفتار كردن

 

.فعال/منفعل :1  

شخص بالغ فعال است دائما در حال تلاش است و از حالت سكون  و  ایستایی فرار كرده  

زمانها و افراد مراجعه میكند تا بتواند باعث و مدام در حركت و پویایی است و به سایر سا

پیشرفت خود گردد. اما انسان نابالغ منفعل است همه چیز براي او عالی است و شرایط 

 فعلی اش را دوست دارد و به دیگران توجه نمی كند.

.مستقل/وابسته:2  

ی و انسان مستقل نیازي به رهبر ندارد خط فكري و مسیر هم نیاز ندارد و خود مدیریت

خود تنظیمی دارد. اما انسان وابسته به دنبال كمک گرفتن از دیگران است یعنی مانند 

كودک نابالغ كه باید همواره در انجام كارها به او كمک كرد . پس انسان بالغ هم خود را 

 هدایت میكند هم به دیگران كمک میكند

. 
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.علایق عمیق /علایق سطحی:3  

ارزشها را شناخته و به علائق عمیق توجه دارد انسان بالغ علائق عمیق خودش و 

احساس تعهد بیشتر دارد و احساس مسوولیت می كند  اما  انسان نابالغ در علائق 

 سطحی خود  به دنبال علائق جدید میگردد. یعنی به خواسته هاي خود آگاه نیست.

.شناخت خود /عدم شناخت:4  

اي خود را میشناسد و سعی میكند انسان بالغ ارزشها و استعداده .شناخت كامل خود

شناختی كامل از خود و روحیات و باورهاي خود و علائق خود و معیارهاي خود داشته 

باشد. اما در انسان منفعل دنیا اطراف خود شخص براي خودش معنایی ندارد و چون خود 

 را نمیشناسد به علائق خود نیز آگاه نیست پس شناخت كاملی نسبت به خود ندارد.

. اهداف بلند/اهداف كوتاه مدت: 5  

انسان بالغ به گذشته می اندیشد ونقاط ضعف و قوت خود را بررسی كرده و سپس راه 

.آینده را ترسیم می كند تا با كمترین خطا به اهداف بلند مدت خود برسد  

اما انسان نابالغ اهداف كوتاه مدت دارد و تنها در زمان حال است و بدون در نظر گرفتن 

ده زندگی میكند. و در واقع هیچ اعتقادي به گذشته و آینده نداردآین  

. 
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.بالا دست محور/زیر دست محور: 6  

انسانی كه تمام صفات و خصوصیات یک فرد بالغ را دارد نمی تواند زیردست كسی باشد 

و دوست دارد در پست و مقام بالاتر قرار گرفته و سعی می كند همواره در اوج قرار گیرد 

ران را هدایت كند اما انسان نابالغ بی اراده و تنبل باید مسیر كاري را از دیگران و دیگ

 دریافت كند.دوست دارد تحت سلطه قرار گیرد و كسی بر او مدیریت كند.

.به چندین روش / به یک روش:7  

انسان نابالغ در هنگام انجام كار و بروز مشكلات  یک روش یا  دو  روش را انتخاب  

ر برابر مشگلات راههاي زیادي را انتخاب نمیكند اما انسان بالغ با توجه به میكند و د

عوامل مختلف مسیرهاي مختلفی را براي رسیدن به اهداف خود انتخاب میكند. یعنی 

چندین مسیر با خلاقیت و نواوري، مدام در حال تست كردن مسیرهاي جدید است. و در 

نه و... انتخاب میكند.نهایت بهترین روش را بر اساس زمان ،هزی  

اگر در سازمان اكثر افراد از نوع بالغ باشند از مدیریت دموكراسی باید استفاده كرد و اگر 

 افراد شاغل در سازمان از نوع نابالغ باشد از مدیریت بروكراسی باید استفاده كرد

 

. 
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:سازمان در موجود نیروهاي. ج  

عت سازمان و .. .بر می گرددعناصري چون : مقدار زمان تصمیم گیري   و  وس  

وسعت  سازمان بسیار مهم است یعنی بزرگی و وسعت سازمان تعداد شعبات در شهرها و 

 سایر كشورها اهمیت دارد و اینكه در جاهاي دیگر هم هست یا نه

 .هر قدر سازمان وسیع تر شود به سوي رهبري بروكراسی حركت می كنیم و بر عكس

 اندازه گروه

و كاركنان زیر دست رهبر چند نفر است زیاد است یا كم.:تعداد افراد   

 زمان تصمیم گیري:

 چقدر زمان براي تصمیم گیري وجود دارد.

اگر اندازه سازمان خیلی بزرگ، وسیع باشد و اندازه گروه بیشتر باشد ناخودآگاه رهبري 

ص را به سوي بروكراسی پیش میرود )رییس محور(چون نمیتوان نظرات نفر به  نفر اشخا

 جویا شد بلكه نیاز به اقتدار و در راس قرار گرفتن یک نفر است.

 یعنی كنترل كامل وجود داشته باشد تا هرج و مرج و آشفتگی صورت نگیرد.

و هرچه زمان تصمیم گیري كم باشد رهبري به سوي بروكراسی می رود .چون رهبر 

نشانی كه باید در زمان زمانی ندارد تا از یک یک كاركنان نظر سنجی كند .مانند آتش
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بسیار كم  یک نفرتصمیم گیري كند . اما اگر این زمان بیشتر باشد به سمت دموكراسی 

 حركت نموده و با كاركنان تصمیم گیري می نماییم

 سنجاق اتصال :

بعضی از مدیران یا رهبران غیر رسمی هستند كه قسمتهاي مختلف یک سازمان را بهم 

 وصل می كند

ا شخصیت كه می تواند هر شخصیتی داشته باشد كه می تواند كسی یا نكته:یک ادم ی

 كسانی را به یكدیگر متصل كند.در سازمانها این سنجاق اتصال روابط عمومی ها هستند

 تئوري بلد راه كاروان

شش  اصلی كه یک رهبر باید داشته باشد -  

 اصل تئوري عمل : رهبر بتوان تئوري را اجرا كنند.

علاقه رهبر براي رسیدن تحت فرمانش به مقصد و لذا باید مسیر را براي اصل تسهیل : -

 آنان ساده نماید .

اصل تدریجی : گام به گام مراحل را انجام دهد .-  

اصل لقمان : شایستگی ، علم و صلاحیت رهبري را داشته باشد .-  
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بر اساس اصل سقراط : رهبري كه توانیی دارد باید نیروهایش را بشناسد وهر كس را  -

 شایسته سالاري در كار مربوطه قرار دهد.

شروع از خود : در هر كاري ابتدا براي خود انجام دهد سپس براي نیروهاي تحت -

 پوشش .

 نكته:

تئِوري عمل:در دانشگاه همه چسز را تِري بلدیم و حفظ میكنیم اما عملی ان را بلد -1

ذهن خارج كنند و عملی ان را پیاده  نیستیم.مدیران به نوعی باید بلد باشند توري را از

 كنند

اصل تدریجی:تسهیل به معنی ساده سازي.یعنی مسیر را براي دیگر ادم ها ساده كند -2

 تا دیگران بتوانند از ان استفاده كنند

اصل لقمان:لقمان رهبري بوده كه در مورد این مرحله گفته است كسی كه میخواهد به -3

نده باشد و شایستگی مدیریت را بلد باشداین مرحله برسد باید درس خوا  

اصل سقراط:كسی كه میخواهد رهبر شود باید تک تک كارمندانش را بشناسدتا هر -4

 شخصی با توجه به چیزي كه بلد است بتواند كار كند

شروع از خود:همه ي ادم ها ابتدا از خود شروع كنند.-5  
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مدیریت شبكه)  موتان و بلیک  

این نمودار مشخص شده است.پنج نوع رهبري روي   

 مدیریت بی خاصیت:

نه تولید نه كارایی نه نیروي انسانی هیچكدام مورد توجه نیست براي رهبر. انسانی 

بیخیال كه هیچ چیزي برایش مهم نیست در رهبري افراد و تولید. رهبري با آسایش 

 كامل خوشگذران و چیزي او را آزار نمیدهد

. 
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 مدیریت اقتداري :

ه تولید برایش مهم است: اصلا به نیروي انسانی و  افراد توجه نمیكند و صرفا به رهبري ك

كارایی بیشتر و تولید اهمیت میدهد مانند نظریه تیلور كه نیروي انسانی ماشینی زنده 

 است بدون توجه به نیازهاي فردي فقط تولید تولید

 رهبر باشگاهی:

شحالند و ریلكس و آرامش دارند.در این یعنی افراد از محیط خود لذت میبرند با هم خو

سبک مدیر فقط به فكر كاركنان و نیازهایشان می باشد و تولید چندان برایش مهم 

 نیست

 میانی:

متعادل نیست گاهی رهبري می صرفه به نیروي انسانی توجه میكند و گاهی نیز به 

امواجی  تولید. این نوع رهبري نشان دهنده شخصیت حزب باد شخص رهبر است یعنی

 متعادل نبوده.

 رهبري تیمی:

یعنی در جاي خود به نیروي انسانی خواسته ها علایق و ارزش ها اهمیت میدهد و نیز به 

تولید نیز توجه دارد.  این همان نوع رهبري است كه میگوید اگر من به نیازهاي افراد 



 }به نام حق{
ناهید خوشنویس{{                        } } اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام  

Page 104 of 205 
 

انه نیز به فكر اهمیت بدم یعنی نیروي انسانی را تامین كنم بطور خودكار و خودبخود  

و در نتیجه تولید هم بالا میرود اهاف سازمان می باشند   

دوتایی عمودي ارتباط( عضو –گراین و دانسرو)مبادله رهبر   

 در یک سازمان نگاه مدیر به همه نیروي انسانی یكسان نیست.

ی این مساله بستگی به توانایی افراد ، نوع ارتباط و صمیمیت با مدیر دارد)بحث هم نوای

 مدیر و افراد سازمان(.

كاركنان در نگاه مدیر درون گروهی نزدیک به مدیر هستند و مدیر كارهاي محرمانه 

ارزشمند و مهم را به انان محول میكند چون مدیر معتقد است كه اینان از عهده این 

 گونه كارها بر می آیند.

بطه مدیر با اینان در این حوزه درون گروهی مدیر به كاركنان خود اعتماد دارد و را

 صمیمی است

.اما در برون گروهی كارهاي كم ارزش تر محول شده و ناخودآگاه ارتباط غیر صمیمی  و 

 بسیار رسمی است.

و اصولا افرادي كه همنوا تر و نزدیک تر به اخلاق مدیر هستند و یا وانمود به این 

رار دارند.در گروه درون گروهی ق یكسانی فكر و اندیشه با مدیر رادارند،  
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 نكته:

 ادم ههاي برونگرا،مدیر از انها دل خوشی ندارد و انها طبق میل مدیر رفتار نمیكنند

(ایمون )مدل تصمیم گیري رضایت بخشهربرت س  

تصمیماتی كه در زندگی هر فرد توسط خودش گرفته میشود،یا برنامه ریزي شده است یا 

 غیر برنامه ریزي.

برنامه ریزي میكنیم.اما گاهی به ناچار مجبور میشویم  گاهی براي تصمیمات خود از قبل

 در آن واحد تصمیم بگیریم؛یعنی مجبور میشویم از عقلانیت محدود استفاده كنیم.

بینیم، نمیتوانیم عقلانی عمل كنیم،نمیتوانیم  عقلانیت محدود یعنی چون آینده را نمی

و هزینه ي ما محدود است تصمیم برنامه ریزي شده داشته باشیم.در واقع زمان و مكان  

.در تصمیم گیري هاي غیر برنامه ریزي شده عقلانیت ما محدود است.اما در عین حال 

 باید بهترین رو انتخاب كنیم.

هربرت سایمون میگوید : در مواقعی كه مجبور هستیم تصمیمات غیرمنتظره بگیریم،باید 

ه زمان و مكان و هزینه محدود با توجه به عقلانیت محدود تصمیم بگیریم.یعنی با توجه ب

 باید بهترین تصمیم رو بگیریم.
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 نظریه تغییر ) كورت لوین (

( انجماد – حركت –) ذوب   

آقاي كورت لوین در این نظریه بیان میكند كه موقعیت فعلی چیست و نقایص آن چه می 

 باشد .

ابتداء مشكلات را ذوب كرده و اصلاحات را انجام داده تا به مرحله پیشرفت برسیم در 

 این مرحله از روش انجماد استفاده می كنیم

از نظر ایشان ، انسان باید دائما در حال تغییر باشد مدام مشكلات را ببیند و  آن ها را 

استفاده كند و این  ذوب كند ،حركت كند و به مرحله خوبی كه رسید از روش انجماد

 مراحل را دائما براي تغییرات بكار برد.

ظریه انتظار واحتمال )وروم  (ن  

آقاي وروم معتقد است باید انگیزه اي باشد كه من كاري را انجام دهم ویا وادار به انجام  

 آن كار شوم وایشان دو عامل را براي ایجاد انگیزه بیان می كند

به موضوع و هدف  مورد نظر اهمیت می دهد(عامل اول انتظار) شخص چقدر   

و عامل دوم احتمال )چقدر احتمال می دهد كه به هدف مورد نظر برسد(كه این دو عامل 

 باعث انگیزه بیشتر كاركنان در كار  می شود .
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 هر چقدر این عوامل افزایش یابد باعث افزایش انگیزه در فرد خواهد شد و برعكس .

یین بیاید باعث كاهش انگیزه خواهد شد.حتی اگر یكی ازعوامل پا  

 )سهیم(  -------AGIL ----------نظریه تالكوت پارسونز 

 

Adaptation سازش                 

Goal                    هدف  

integration               یكپارچگی  

      Legitimacy مشروعیت                 

1 دیگر )در كشور خود و سایر كشورها ( سازش ( با محیط اطرافش و سازمان ها ي 

 داشته باشد وهمینطور

آقاي تالكوت مطرح میكند هر سازمان براي اینكه بتواند جایگاه خوبی داشته باشد و بین 

 رقیب ها یش  از بین نرود  باید

( سازمان باید داراي هدف مشخص شده اي باشد تا همه عناصر به یک هدف واحد 2

 سوق داشته باشند و
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( كاركنان وعناصر آن سازمان یكپارچه ومتحد باشند ودر تمامی كارها یک دست عمل 3

 كنند و

(  در مرحله آخر باید رهبري مشروع داشته باشد.یعنی  كاركنان سازمان مایل و 4

 خواهان رهبري ایشان باشند

 نكته

 نظریه تالكوت پارسونز

زش داشته باشیم.سازش:با محیط اطراف و سازمانهاي دیگر ارتباط و سا-1  

هدف:هدف باید مشخص باشد و تمامی عناصر سازمان به سمت هدف مشخص حركت -2

 كنند.

یكپارچگی:همه كاركنان و عناصر سازمان باید باهم متحد و یكپارچه باشند.-3  

بار داشته باشیمتمشروع:یعنی بین كاركنان سازمان اع-4  

 

 

. 
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(نظریه هافستد ) توسعه  

قدرت (فاصله1  

اطمینال عدم از ب(اجتنا2  

مردانگی و (زنانگی3  

گرایی وجمع (فردگرایی4  

 

(فاصله قدرت 1  

در مرحله نخست فاصله قدرت می باشد وبدین معنا است كه در یک سازمان زیر -

دستان چقدر احساس نزدیكی با رهبر ومدیرشان دارند ،هر چقدر فاصله قدرت كمتر 

ان دموكراسی است هرچقدر فاصله باشد احتمال پیشرفت سازمان بیشتر است و سازم

 قدرت بیشتر باشدسازمان رشدي نخواهد داشت

شود. این ي قدرت به معناي نابرابري است كه نه از بالا، بلكه از پایین تعریف میفاصله

 ها و جوامع استهاي قدرت از سوي سازمانفاصله در واقع میزان پذیرش تفاوت
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 ویژگی جوامع با فاصله قدرت كم

 مدیریت مشاركتی یا مشورتی؛سبک  (1

 گیري و قدرت غیرمتمركز؛مسئولیت تصمیم (2

 ها؛ساختار مسطح سازمان (3

 تعداد اندک كاركنان نظارتی؛ (4

 بازخواست از قدرت و فقدان پذیرش؛ (5

 تمایل به برابري؛ (6

 آگاهی از حقوق (7

 

 ویژگی جوامع با فاصله قدرت زیاد

 استبداد در رهبري؛ (1

 قدرت متمركز؛ (2

 نه در مدیریت؛هاي پدرسالاراروش (3

 مراتب؛سطوح مختلف سلسله (4

 پذیرش امتیازاتی كه با قدرت همراه هستند؛ (5
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 تعداد زیاد كاركنان نظارتی؛ (6

 ها و نابرابري در قدرت.انتظار تفاوت (7

 

( مرحله اجتناب از عدم اطمینان 2  

 شامل دو بعد است:

 الف (عوامل:

حالت یعنی مجموعه عناصري كه در سازمان وجود دارد.كه داراي دو  

(  ساده)عوامل كم(1  

( پیچیده )عوامل زیاد(2  

 ب(تغییر پذیري:

 یعنی یک سازمان در طول زمان چه تغیراتی كرده است.كه داراي دو حالت

( پویا )مدام در حال تغییر2( ایستا )تغییر پذیري كم ( 1  

ارند و اصولا سازمان هایی كه پیچیده اند و پویا  ،تغییر پذیر ترند و تلاش جهت توسعه د

 توسعه طلب هستند
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و  سازمانهایی كه  ساده و ایستا  هستند  به دلیل اینكه می ترسند فعالیت جدیدي انجام 

ه نمی دهند و یا به وضعیت فعلی خود قانع هستندو تغییر را نمی پسندند اصولا به توسع

درسن  

 

 3  -زنانگی ومردانگی

آقاي هافستد اعتقاد دارد ،كه در این مرحله جرات وجسارت مورد توجه قرار دارد و 

آقایان جرات وجسارت بیشتري دارند بنابراین سازمان هایی كه خصلت مردانگی 

 بیشتري دارد ،توسعه بیشتري پیدا می كنند

:ویژگی جوامع با خصوصیات زنانگی  

 هاي جنسیتی اجتماعی؛تداخل نقش (1

بر كیفیت رود مشفق، متواضع و متمركز از مردان و همچنین زنان انتظار می (2

 زندگی باشند؛

 تأكید بر زوایاي غیرمادي موفقیت؛ (3

 صفات مورد انتظار از همسر با صفات سایر مردان یكسان هستند (4
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 ویژگی جوامع با خصوصیات مردانگی

 هایی با تمایز واضح جنسی؛نقش (1

 خیرخواهی هیچ اهمیتی ندارد یا كم اهمیت است؛ (2

 ز بر دستاوردهاي مادي باشند؛رود محكم، قاطع و متمركاز مردان انتظار می (3

 تسلط بر مردم، طبیعت، كار و مانند آن از ارزش بالایی برخوردار است؛ (4

ي موردنظر زنان براي طبعی، هوش، محبت و شخصیت صفات مشخصهحس شوخ (5

 كنند؛كند مردانی است كه با آنها برخورد می

 ي مطلوب زنان براي همسر استدرک، ثروت و بهداشت صفات مشخصه (6

فرد گرایی وجمع گرایی-  4  

در برخی از سازمانها به فرد اهمیت نمی دهند و جمع را مورد اهمیت قرار می دهند 

وبرخی دیگر معتقد است اگر قرار است سازمانی به توسعه برسد باید به تک تک افراد 

 اهمیت دهیم .

دباید به سوي فرد گرایی حركت كنی جهت توسعه  
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 (Motivation) انگیزش

.سازد می متمایل خاصی وعمل رفتار انجام به را آنان كه افراد در حالتی  

بحث وبررسی در خصوص ارضاي نیازها وعوامل دلگرمی و اثربخشی بیشتر كاركنان 

وایجاد محیط صمیمی و پرجاذبه براي آنان در محیط هاي سازمانی توجه هر فرد دلسوز 

 به آینده این مرزوبوم را به خود معطوف می دارد .

را كه با تلاش وهمفكري و هماهنگی كلیه آحاد و سازمانهاي جامعه است كه می توان چ

بطور طبیعی امیدوار بود از طریق اعمال یک مدیریت صحیح و علمی كشور واقعا در 

 جهت توسعه وپیشرفت قدمهاي اساس بردارد

 عوامل موثر بر ایجاد انگیزه

آید كهوجود می توان گفت: انگیزه زمانی بهدر یک بررسی كلی می  

 . 1در كاركنان احساس امنیت و ثبات شغلی،

  2.مشاركت و نقش موثر در سازمان

  3.محرکهاي مادي 

 4.و همچنین شادابی و نشاط وجود داشته باشد. 
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شود: در یک هر یک از این موارد نیز نتیجه عوامل فرد دیگري است كه به آنها اشاره می

ركن موفقیت را انتخاب صحیح و به جاي كاركنان ترین سازمان موفق اولین و مهم

دانند.می  

 امروزه نیروي كار توقعات بیشتري دارد و براي كار و زندگی مطلوب كاري اهمیت خاصی 

 قایل است.

در نتیجه متخصصان امور نیروي انسانی باید مشاغل را طوري طراحی كنند كه كار در  

بخش باشد.محیط سازمان براي كاركنان مطلوب و رضایت  

شغل مناسب براساس دانش، مهارت، تجربه، علاقه و خصوصیات و توان فردي در انجام  

هاي فردي گردد و لازم است تفكیک شغلی برپایه توانایییک وظیفه معین تبیین می

 باشد و تقسیم تخصصی كار صورت گیرد. 

طلاعات نیز غافل هاي گوناگون نباید از جریان صحیح اكارگیري مشاغل و مهارتحین به

كند. به هنگام سازماندهی مجدد ماند؛ چرا كه به تبادل اطلاعات مفید سازمانی كمک می

مدت و بلندمدت به عنوان حامل انگیزشی مهم در همسو نمودن كاركنان با اهداف كوتاه

رسانندسازمانی یاري می  

 عامل بعدي در ایجاد انگیزه، محرکهاي مادي است.
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انگیزد.هاي پاداش است كه مردم را بر میها تحول روشي مهم شركتهایكی از چالش   

شود.هرچه فردي كمتر پول به دست آورد، اهمیت مقدار حقوقش بیشتر می   

دهند دلسوزي هرچه افراد پول بیشتر به دست آورند و بیشتر براي كاري كه انجام می 

را به قوه تشخیص براي نیل شود و پول جایش كنند، اهمیت نسبی پول برایشان كمتر می

دهد.به هدف و آزادي عمل می  

شودبه همان اندازه كه رقابت بین افراد با صلاحیت شدیدتر می   

توانند افراد درستكار را جذب كنند. براي كسانی كه هاي مادي به تنهایی نمی. مشوق

گذارند، اثیر میتر از پول است و عواملی كه بر رفاه تنگرانی مادي ندارند، حس رفاه مهم

نهاده شدن و احساس وجود عبارتند از: ارتباطات انسانی، اعتماد متقابل، حس ارج

عدالت. به علاوه، فرصت یادگیري مطالب جدید و درک استعداد شخصی به ایجاد حس 

كندمثبت در افراد كمک می  

ثرتر از هاي مثبتی هم كه نیازهاي معنوي و عاطفی افراد را ارضا نمایند، مو. مشوق

،ها هستند.هاي منفی به شكل تهدیدها یا مجازاتهانگیزانند  

 سلامتی و نشاط از دیگر عوامل موثر بر ایجاد انگیزه هستند.
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شود، كمتر هنگامی كه شخص احساس تندرستی و شادابی كند به آسانی خسته نمی

ا انگیزه و شور شود و ببخش میانگیز و فرحگردد، فعالیت و كار براي وي شوقبیمار می

آورد.وشوق مثبت به كار روي می  

هاي به عمل آمده، هزینه تامین تندرستی و شادابی كاركنان به جهت طبق بررسی 

ها و عدم سود ناشی افزایش توان كاري و در نهایت سود شركت، از هزینه درمان بیماري

 ازسستی و رخوت كاركنان بیشتر نخواهد بود. 

. یكی دیگر از مسائل مهم در ترغیب و تشویق كاركنان به ارائه كار بهتر و ایجاد انگیزه 

 در آنان، شیوههاي ترفیع شغلی و سازمانی است كه اغلب بر پایه ارشدیت است.

دهد ترفیعاتی كه بر مبناي ملاحظاتی غیر از توانایی و لیاقت است، مطالعات نشان می 

انجامد. اغلب به نتایجی نادرست می  

هاي واقعی ویژه در رده مدیریت هستند، مهم است كه از تواناییكه به براي كسانی

زگار باشندها ساآگاه باشند و كارهایی را بپذیرند كه با آن تواناییخود  
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 اسلام انگیزش از دیدگاه

(خداوند كسى است كه بادها را مى فرستد تا ابرها را ; 9فاطر: ( 29 اسلامانسان در  • 

آن ابرها را به سوى زمین مرده مى رانیم و به وسیله آن، سرزمین مرده برانگیزد. پس ما 

  .را زنده مى كنیم. رستاخیز نیز همین گونه است

(درود بر وى، روزى كه تولد یافت و روزى كه مى میرد و روزى كه زنده ; 15مریم: (

  .برانگیخته مى شود

شما یتیمان را گرامى نمى (چنان نیست كه شما تصور مى كنید، بلكه ; 18و  17فجر: (

 .دارید و یكدیگر را بر اطعام مستمندان تشویق نمى كنید

انگیزه ایجاد در مدیران نقش  

با شتاب روز افزون تحولات در دنیاي كنونی كه عصر ارتباطات است و به دلیل بی ثباتی 

هره و تغییرپذیري، آنچه كه جهان به ویژه كشورهاي در حال توسعه را در جهت افزایش ب

وري و پیشرفت یاري می رساند، درایت و خلاقیت مدیران و نیز تاثیر مدیران در پرورش 

خلاقیت كاركنان بوده كه با كمک یكدیگر در جهت رشد و بالندگی سازمان خود و در 

 نتیجه جامعه می كوشند.
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سرمایه هاي انسانی مهم ترین عامل تولید در یک سازمان به شمار می روند و مهم ترین 

 عامل شكست سازمان ها نداشتن مهارت هاي لازم در زمینه روابط انسانی است.

هدف در سازمان باید پرورش انسان هایی باشد كه بتوانند با فكري خلاق با مشكلات 

 روبه رو شوند و آنها را حل و فصل نمایند.

و  انتصاب متناسب افراد با تخصص آنها و عدم اجبار شغل نامناسب، دادن آزادي عمل

 تفویض اختیار به افراد است

 نظریه فردریک هرز برگ

 -تئوري دو عاملی بهداشتی 1975فردریک هرزبرگ روانشناسی بود كه در سال 

.نمود ارائه را انگیزشی  

تئوري هرزبرگ یک مجموعه از عواملی كه منجر به عدم رضایت شغلی می شود را 

ارنده معرفی می كند.مشخص نموده است كه این عوامل را بهداشتی یا نگهد  

وي همچنین مجموعه عواملی را كه باعث ایجاد رضایت شغلی و انگیزه در شغل می 

 شود، تحت عنوان عوامل انگیزش مطرح می نماید
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.عوامل بهداشتی یا نگهدارنده عبارتند از: حقوق، مقام، شرایط كاري، سرپرستی، خط 1

... . این عوامل مستقیما با فعالیت كاري مشی ها، مدیریت سازمان، روابط متقابل افراد و 

افراد ارتباطی ندارد، اما وقتی كیفیت آنها كاهش می یابد، باعث نارضایتی كاركنان می 

 گردد.

 رضایت به منجر تواند می كه شغل یک ذاتی شرایط عوامل انگیزاننده عبارتند از 2

.گردد افراد شغلی  

زم الاجرا  ،الزامی و طبیعی است و اگر پس وجود برخی عوامل  در سازمان بدیهی ، لا

كمبودش احساس می شود و نارضايتی ايجاد میكند.نباشد   

مانند حقوق. برنامه ریزي ، هدف و ...كه  براي سازمان واجب هستند. اینها عوامل 

 بهداشتی هستند  كه در واقع و انگیزه حاصل نمی كند
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نظرنمی رسد اما اگر باشد رضایت اما نیازهاي انگیزشی وجودش در سازمان الزامی به 

 ایجاد میكند

مانند)ترفیع درجه. مرخصی. تسهیلات واجب( خیلی لازم نیست اما اگر رهبر انجام دهد 

 سبب رضایت كارمندان میشود.

 

 

 

 براي كارایی بیشتر سازمان

رهبر هم باید به عوامل بهداشتی و هم نیازهاي انگیزشی كاركنان توجه كند. تا سبب 

یشتر كارمندان براي رسیدن به هدف و خط مشی سازمان گرددتلاش ب  
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 كلیات و مفاهیم سرپرست

 چراكه است سازمان مدیریتی هاي حوزه برانگیزترین چالش از یكی سرپرستی حوزه

 داشته ارتباط دیگر طرف از كاركنان با و طرف یک از روسا و مدیران با باید سرپرست

.باشد  

متخصص فردي به ساده كار نیروي کی شدن تبدیل براي رو این از  

قبیل از مدیریتی هاي مهارت برخی به شدن مجهز و دانش فراگیري به نیاز  

 و دار مشكل كاركنان اداره,وري بهره بهبود,كاركنان در انگیزه ایجاد,ارتباط برقراري

.باشد می.... و ساز مشكل  

 

 مفهوم سرپرستی

 در و میكند اداره و هدایت را دیگران كه میگردد اطلاق كسی به سرپرست تعریف، بر بنا

.میكند اداره را غیرمدیر افراد مدیریتی هاي رده سایر برخلاف سازمان  

.میشود برده نام پیشرو عنوان به سرپرست از آمریكایی فرهنگ در  

 تصور قدرت یا بینایی گسترده بزرگ واژه دو از سرپرست انگلیسی زبان در لغوي نظر از

.است شده تشكیل  
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 اداره و هدایت مسئولیت كه گردد می اطلاق كسی به سرپرست,مدیریت متون رد

 وسیله به را سازمان هاي فعالیت,ارتباط برقراري طریق از و است دار عهده را دیگران

 .رسد می انجام به زیردستان

:شود می برداشت زیر مشترک مفاهیم,تعاریف ازاین  

دهند می گزارش او به كه دارد كارگر یا كارمند چندین سرپرست(1-  

گیرد می صورت مجموعه زیر افراد طریق از سرپرست كار( 2-  

هاي شاخص به دستیابی و اهداف تحقق جهت در سرپرست تلاش( 3  

شود می تعیین رتبه بالا مدیران طریق از كه باشد می عملكردي  

باشد می عملیاتی و اجرایی سرپرست فعالیت نوع(4-  

 نظریات نقش سرپرست

 از چه و تاریخی دیدگاه از چه سرپرست نقش درباره مختلف نظریات از كه ینگرش در

:از اند عبارت كه گردید مشخص عمده نظریه پنج,آمده عمل به فعلی دیدگاه  

انسانی روابط كارشناس و دیگر كارمندي,نشین حاشیه فرد,واسطه فرد,موثر عضو  

 عضو موثر:
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مشخص می كند سرپرست را به عنوان عضو موثر در كادر مدیریت  

 از نظر كاركنان نماینده ي مستقیم مدیریت عالیست

 تامین كننده ي نظرات و اوامر افراد مافوق می باشد

 فرد واسطه :

 واسطه میان توقعات و احتیاجات مدیریت عالی و كاركنان می باشد

نشین فردحاشیه  

 گاهی فقط عنوان سرپرستی را یدک می كشد

دنه اختیاري به وي داده می شو  

دكاركنان از وي توقعی دارن نه  

 كارمندي دیگر:

 نماینده ي كارگران محسوب می شود

 سخنگو ي كارگران براي مقامات بالاتر

 طالب حقوق و منافع كاركنان و حمایت از آنها

انسانی روابط كارشناس  
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می گیرد به عنوان كارشناس می باشد و در حل و فصل مشكلات از وي یاري  

سرپرستی ازنی مورد هاي مهارت  

 یک اگر.دارند كاربرد مدیریتی سطوح تمام در و ها سازمان همه در ها مهارت انواع

 و مدیریت مدت طول تمام در,رابیاموزد ها مهارت این خود فعالیت آغاز در سرپرست

گیرد بهره آنها از تواند می كارها همه انجام براي  

:از اند عبارت ها مهارت اصلی انواع.  

فنی مهارتهاي   

انسانی هاي مهارت  

ادراكی هاي مهارت  

گیري تصمیم مهارت  

 نكته

مهارت انسانی:باید بلد باشد با مردم چگونه رفتار كند و داراي ارتباط اجتماعی بالایی 

 باشد.

مهارت ادراكی:به طور مثال كارمندان را همكاران درک كننداعم از مشكلات مالی و 

د.خانوادگی و بتوانند با یكدیگر همدلی كنن  
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مهارت تصمیم گیري:قدرت تفكر و تعقل و اندیشه بالایی داشته باشندتا بتوانند خوب 

 تصمیم گیري كنند.

همچنین یک سرپرست خوب باید بتواند سرپرستی كند برنامه ریزي كنند تامین انسانی 

 كند و همچنین رهبري كند و بر كل كار نظارت كنند.

سرپرست وظایف  

 كه دارند عهده بر را وظایفی همان دقیقا و هستند یتمدیر از مهمی بخش سرپرستان

از اند كه عبارت دهند می انجام سازمان دیگر مدیران  

(نظارت5هدایت و رهبري(4انسانی نیروي تامین(3-دهی سازمان-2ریزي برنامه 1-  
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 فصل سوم: مديريت نوين

ط فعلی دنیا از نظر مديريت نوين به معناي استفاده از رويكردهاي مديريتی با توجه به شراي

.باشد می …اجتماعی، اقتصادي و   

مديريت نوين چیزي فراتر از تعريف مديريت كه همه مديران رده هاي مختلف بايستی به آن  

برنامه ريزي، سازماندهی، رهبري و  توجه كنند می باشد، در مديريت نوين شما بايد راهكارهاي

رده ايد را با توجه به وضعیت فعلی و در نظر كنترلی كه از طريق تجربه و تحصیل به دست آو

گرفتن فعالیت هاي ساير رقبا و همچنین چالش هايی كه ممكن است در آينده بر سر كارتان قرار 

 گیرد بكار بگیريد.. 

راز موفقیت و برتري يک  زيادي دارند در عصر حاضر كه هر برند يا شركتی رقباي سخت كوش

با مديريت اصولی تر و توجه به سبک مديريت نوين در جهان می شركت يا سازماننسبت به بقیه رق

 باشد.

با بكارگیري اين اصول مديريت نوين رضايت شما و ساير كاركنان مجموعه از روند كار بالاتر رفته و 

 در نتیجه مشتريان شما رضايت خاطر بیشتري خواهند داشت

 

 

. 
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 چهار كاركرد نوین مدیریت

دانشگاهی مديريت را به خاطر داريد؟ آيا پنج  كاركرد كلاسیک و  

برنامه ريزي، سازماندهی،تامین نیروي انسانی ، رهبري و نظارت.   

اينها كاركردهاي مديريتی بنیادي را تشكیل می دهند كه هر مديري بايد كارش را بر آن بنا  

 كند. 

وانند واقعیت اما هرچند اين كاركردهاي اصلی در انجام وظايف مديريتی بسیار مفیدند، نمی ت

جديد محیط كار و مشاركت نوين مديران و كارمندان را پوشش بدهند. چیزي كه لازم است ، 

مجموعه ي جديدي از كاركرد هاي مديريتی نوين است كه براين چهار كاركرد اصلی مديريت 

 سوار است

. 
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(انرژي ببخشید1  

آغاز می كنند. اگر قرار است اتفاق مديران نوين استاد تحقق بخشیدن هستند و اين كار را از خود 

بیفتد، بايد از خودم شروع شود. به بهترين مديرانی كه داريد فكر كنید؛ كدام خصوصیت آن ها را 

از بقیه جدا میكند؟ مهارتشان در سازماندهی؟ انصاف؟ يا مهارت هاي فنی؟ شايد قدرت آنها در 

 تفويض اختیار باشد يا ساعت هاي طولانی كار.

تمام اين خصوصیات در موفقیت مدير موثر است .اما خصوصیت يگانه اي وجود دارد كه يک مدير 

 خوب را به مدير عالی مبدل می كند.

اين مهمترين كاركرد مديريت، به هیجان آوردن و برانگیختن ديگران است.   

بط ترين مدير اجرايی دنیا و اصلا نشود سرزنشتان كرد، شايد بهترين تحلیلگر دنیا باشید يا منض

اما اگر میزان هیجانی كه در كارمندانتان ايجاد میكنید، بیشتر شبیه يک كهنه پاره باشد تا يک 

همه به :»برق گرفتگی ، همواره در خلق يک سازمان عظیم ناتوان می مانید ) رئیس فرياد زد 

مان دوباره به خواب رفتند!و بعد همه كارمندان ساز («دنبال من!  

(اختیار بدهید2  

تا به حال براي كسی كار كرده ايد كه نمی گذارد كارتان رابكنید ، مگر آنكه در مورد هر تصمیم از 

 شما سوال كند؟

http://modiriran.ir/?p=3081
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مديران بزرگ به كارمندانشان اجازه می دهند كارهاي بزرگ بكنند.اين حیاتی ترين كاركرد  

ين مديران دنیا هم نمی توانندبدون كمک ديگران موفق شوند.مديريت است. چرا كه كه بزرگتر  

براي رسیدن به اهداف سازمان، بايد به مهارتهايی كه كارمندان ارائه می كنند، اتكا كنید. مديريت 

موثر تمركز بخشیدن به تلاش هاي تمام اعضاي يک واحد كاري براي رسیدن به يک هدف 

كارمندانتان را خودتان انجام دهید، هم امتیاز و هم  مشترک است. اگر عادت داريد همیشه كار

تمركزي كه گفتیم را ازدست می دهید، و هم در معرض تنش زخم معده و بدتر از آن قرار 

 میگیريد.

(حمایت كنید3  

تا مدت درازي شغل مديرها اين بود كه دستور بدهند، مراقب باشند كه دستوراتشان انجام شود، و 

جازات كنند. اما حالا ديگر وظیفه يک مدير اين نیست كه جلاد باشد.اگر انجام نمی شد، م  

مديران نوين بايد مربی، همكار و رهبري شاد و حامی كارمندان باشند. مهمترين دغدغه ي مديران 

امروز بايد ايجاد يک محیط كار پشتیبان باشد كه هر كارورز را مفیدتر كند و به او احساس 

 ارزشمند بودن ببخشد.

ی راه سخت می شود مديران از كارمندانشان حمايت می كنند. معنی اش اين نیست كه همه وقت

كارهاي كارمندان را برايشان انجام دهید يا به جايشان تصمیم بگیريد، بلكه به اين معناست كه 

از بايد آموزش، منابع و اختیارات لازم را به آن ها بدهید تا كارشان را خوب انجام دهند و بعد بايد 
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از سر راهشان كنار برويد. البته همیشه كنارشان هستید تا اگر گیر افتادند، در برخاستن كمكشان 

 كنید. اما بايد بیفتند تا برخاستن را ياد بگیرند.

(ارتباط برقرار كنید4  

بدون شک ارتباطات شريان حیاتی هر سازمان است و مديران نقاطی هستند كه سطوح مختلف را 

نند.به هم وصل می ك  

ما تاثیرات قوي ارتباط برقرار كردن را در میان مديران و كارمندان ديده ايم و همچنین تاثیرات  

منفی عدم ارتباط را. تیم فوتبالی را فرض كنید كه قرار است مهاجم آن گل بزند، اما مدافع هافبک 

.مرج و هرج يعنی اين برساند، او به را توپ  نمی تواند وثربرقرار نمی كنند، مديرانی كه ارتباط م 

 فاقد عنصر مهمی در مديريت هستند.

برقراري ارتباط براي مديران قرن بیست و يكم، يک كاركرد حیاتی است. اطلاعات يعنی قدرت، و 

هرچه سرعت كار بالاتر میرود، اطلاعات نیز بايد سريعتر به كارمندها برسد.تغییر مداوم و افزايش 

ري را می طلبد. فكر می كنید پنج سال ديگر مديرانی به جا می تلاطم در محیط كار ارتباط بیشت

 مانند كه استاد ارتباط هستند يا مديرانی كه نمی توانند با كارمندها ارتباط برقرار كنند؟
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 بهره وري =  كارایی + اثربخشی

 

نه اي به سازمانهاي موجود در هر جامعه با استفاده از منابع محدودي كه در اختیار دارند، به گو

رفع نیازهاي فردي و گروهی افراد جامعه می پردازند و از آنجا كه منابع تولید همواره با يک ويژگی 

يعنی كمیابی مواجه هستند، اغلب اصلی ترين هدف سازمانها استفاده بهینه از عوامل تولید و 

و مديريت رسیدن به اثربخشی است.اين عوامل شامل زمین، سرمايه، نیروي انسانی، فناوري 

است.در اين بین نیروي انسانی ارزشمندترين دارايی سازمانهاي و از حساسی برخوردار 

است.عملكرد انسان در درون سازمان انعكاسی از دانش، مهارت و ارزشهاي او است.به همین منظور 

شناخت عوامل مؤثر بر عملكرد كاركنان يكی از اهداف بهسازي نیروي انسانی در مديريت بخش 

ي دولتی است كه براي سنجش دانش، توانايی، انگیزش، رفتار شغلی و عملكردي كاركنان پايه ها

وند.ريزي می ش  
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 Efficiencyكارايی 

نحوه استفاده و بهره برداري از منابع براي نیل به د. كنننتعريف می "انجام درستِ كار"كارايی را 

 بیشترين براي مصرفی يا انرژي زمان مترينك معنايبه  نتايج، مربوط به كارآيی می شود.كارايی

ه برابر با مصرف بهینۀ منابع ك گويند را داده به ستاده نسبت , كارائی است شده انجام كه كاري

. میباشد  

 رسیده مصرف به واحد محصول تولید يک براي كه از مقدار منابعی است عبارت سازمان كارايی

كرد. محاسبه محصول به مصرف نسبت آنرا برحسب توانو می است  

 هدف به از منابع مقدار كمتري ديگر با صرف با سازمان بتواند در مقايسه مثال: اگر سازمانی 

دارد بیشتري كارايی گويند كهبرسد، می مشخص  

 

 

. 

 اثر بخشی

كنند .تعريف می "انجام كار درست"اثربخشی را   

. است سازمان اهداف تحققّ معناي به : اثر بخشی  

نائل خود موردنظر هدفهاي به سازمان كه میزانی يا درجه از است عبارت سازمان اثربخشی
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 مورد نتايج , .به بیان ديگر اثربخشی نشان می دهد كه تا به چه میزان از تلاش انجام شدهآيدمی 

دادن  انجام يعنی اثربخشی است معتقد(مديريت معل بزرگان از) دراكر پیتر.است شده حاصل نظر

 كارهاي درست. از نگاه دراكر اثربخشی كلید موفقیت سازمان محســــوب می شود.

 كیفیت محصول اين ولیكن كرد تولید بیشتري مواد،محصول كمتر مصرف با است ممكن: مثال

ولیكن چون است.  هشد واقع كارائی حالت اين در. باشد نداشته را مشتري نظر مورد مطلوب

محصول فاقد كیفیت لازم است از اين رو اثر بخش نبوده و نمی تواند رضايت مصرف كننده را 

كارآيی جنبه كمی و اثربخشی جنبه كیفی دارد..جلب كند  

 

 

 

 

 

 

 

وري در نظام اداريموانع بهره  
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ضعف مدیریت: -1  

هاي اداري است.در سازمانوري ضعف در مدیریت یكی از عوامل اصلی پایین بودن بهره   

پاداش و ، مديريت منابع انسانی سازماندهی،، ريزيها و فنون برنامهعدم آشنايی مديران باتكنیک 

جابجايی مكرر و كنترل، انتخاب نامناسب مديران در سطوح مختلف هاي انگیزشی،روش، تنبیه، 

وري را و نهايتاً كاهش بهره موجب ضعف در مديريت، هاي آموزشیريزي دورهعدم برنامه، آنها 

 بدنبال دارد.

نیروي انسانی غیرمتخصص: -2  

كاركنانی كه در كار دانش و مهارت لازم را داشته باشند كارها و وظايف محوله را بدرستی انجام 

 خواهند داد. 
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 وري بايد در سازماندهی كاركنان علاوه بر مدنظر قرار دادن سايربنابراين براي بهبود سطح بهره

ها، داشتن تخصص به عنوان يكی از اصول اساسی در گزينش افراد باشد.ويژگی  

لازم به ذكر است جذب و بكارگماري كاركنان شايسته مستلزم ايجاد يک نظام منابع انسانی است  

سالاري حاكم باشد.كه در آن شايسته  

عدم وجود سیستم ارزشیابی مناسب كاركنان: -3  

ارزشیابی كاركنان عبارتندهاي برخی از اهداف سیستم : 

هاي آموزشی براي اصلاح آن در مشخص نمودن ضعف كاركنان در انجام كارها و تدوين برنامه 

ايجاد علاقه در كاركنان بوسیله ايجاد يک نظام پاداش و تشويق منطقی در سازمان،  سطح سازمان،

ها و شكايات ناشی از اعمال یايجاد معیاري منطقی در واگذاري مزايا و امتیازات و كاهش نارضايت

،نظرهاي مغرضانه نسبت به كاركنان ارزشیابی كاركنان بايد عملكرد آنها را  يهابنابراين سیستم 

،هاي ناكارآمد استفاده نمايدمورد سنجش قرار دهد و از آن بعنوان معیاري جهت اصلاح روش  

هاي كاري باشد.انگیزه تواند عاملی در جهت ارتقاءوجود نظام ارزشیابی مناسب خود می  

عدم وجود انگیزه كاري در كاركنان: -4  

هاي تلاش و كوشش در وجود انگیزه وري در سازمان ارتباط مستقیم باافزايش و بهبود بهره

 كاركنان دارد. 
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ها واستفاده كاركنان با انگیزه قادر به تلاش در جهت دستیابی به اهداف سازمان، كاهش هزينه

ز منابع هستند.صحیح و مناسب ا  

كندهاي پايین كاري به عنوان معضلی خودنمايی میمتاسفانه سالهاست كه انگیزه   

 

 

. 

حاكم بودن روحیه منفعت طلبی فردي: -5  

اگر در سازمانی افراد بدنبال تحقق اهداف فردي و شخصی بوده و از امكانات و منابع سازمان براي 

وري سازمان كه در بذل توجه به د، در نهايت بهرهنیل به نیات و مقاصد شخصی استفاده نماين

آيد به ورطه فراموشی سپرده خواهد شد.اهداف سازمان بدست می  

كاري:كم -6  

باشند. براي شرح اين موضوع آمارهايی كه از نظر خواهد گذشت، راهگشا می  

 ساعت كار مفید در هفته 6 تا 9 ساعت اعلام شده است.

دهد ساعات كار مفید كاركنان يک سازمان اداري بعمل آمد نشان می اي كه در در موردمطالعه»

در ساعت كار رسمی در سازمان مزبور 52 ساعت در هفته بوده است، يعنی علاوه بر 44 ساعت 
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ساعت  8/7ساعت هم اضافه كار داشتند اما كار مفید كاركنان سازمان مزبور فقط  8مقرر كاركنان 

«كنند.ساعت اضافه كاري كه دريافت می 8كمتر از در هفته بوده است. يعنی حتی   

هاي مختلف«رانت» -7  

رانت درآمد مازادي است كه زمانی حاصل می شود كه يک منبع )زمین، ماده ي اولیه خاص و 

غیره( يا كالا در عرضه ثابت باشد، ولی قیمت آن در بازار بیشتر از هزينه هاي لازم براي آوردن آن 

ار به اضافه سود نرمال تولید كننده باشد. به دلیل محدوديت ماهوي اين قبیل منبع يا كالا به باز

كالاها )مانند زمین(، عرضه آنها به شدت غیر كششی بوده و با افزايش قیمت، امكان افزايش عرضه 

 آنها در كوتاه مدت و بلند مدت وجود ندارد.

دارنده منابع يا تولید كننده كالا می در نتیجه، افزايش تقاضا، منجر به افزايش قیمت ها و درآمد  

 شود كه به آن رانت اقتصادي می گويند.

در ادبیات سیاسی، شرايطی كه امتیاز يا انحصار خاصی براي تولید كننده خاصی در نظر گرفته  

می شود، كه ديگران نمی توانند از آن بهره مند باشند، عرضه آن محصول محدود خواهد بود و در 

تقاضا، قیمت ها افزايش يافته و رانت اقتصادي را نصیب آن تولید كننده می كندنتیجه افزايش   

 آمیز موجب) كه البته براي عده خاصی از افراد جامعه مهیا است( و پرداختهاي تبعیض وجود رانت

هاي خلاقیت و رانت انگیزه شود.تضعیف روحیه تلاش و كوشش در بین افراد جامعه می

.فرينی را از بین خواهد بردنوآوري،تولید و كارآ  
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وري در جامعه هاي مختلف باعث تقلیل روحیه كار و تلاش و نهايتاً كاهش بهرهرانت به شیوه

شود.می  

مشغله زیاد كاري مدیران: -8  

باشند.هاي زيادي میزمان داراي مسئولیتبسیاري از مديران در نظام اداري به طور هم  

عملاً نتوانند بسیاري از كارهاي محوله را به شايستگی و در شود آنها مشغله فراوان باعث می

هاي تعیین شده انجام دهند.زمان  

شود:اين امر باعث مشكلاتی به قرار زير می   

شود.الف( باعث عملكرد ضعیف مدیر می  

هاي مختلف باشد. مديرانی كه مسئولیتانتها نمیانسان داراي ظرفیت و توانايی نامحدود و بی 

.شود، بدلیل تداخل وظايف، بیشتر كارهاي آنها به طور ناقص انجام میدارند  

شود.ب( موجب نارضایتی مردم می  

عدم حضور دائم مدير به دلیل مشغله فراوان باعث كندي و توقف در انجام كار ارباب رجوع و  

 نهايتاً نارضايتی آنها خواهد شد.

هاي پويا و جديد خواهد د با افكار و روششدن استعدادهاي توانمنباعث جلوگیري از مطرح ج(

.شد  
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 د( وجود روابط مبتنی بر عدم اعتماد .

كنترل هاي مضاعف اداري كه كامل ثبت هاي مكرر، اخذ رسیدهاي فراوان در مكاتبات ، سیستم  

هاي حضور و غیاب سنتی و ... كه ناشی از روابط مبتنی بر عدم اعتماد است باعث اتلاف بسیاري از 

سازمان شده است . منابع  

هاي انجام كار:روش -9  

 روشهاي انجام كار در سازمانهاي دولتی سنتی و در بسیاري موارد غیرعلمی و تجربی است.

اين امر خود مشكلات بسیار فراوانی در نظام اداري فراهم آورده كه از ان جمله سردرگمی ارباب  

نام برد توانانجام كارها را می رجوع و خستگی كاركنان از  

وريعوامل موثر در بهره  
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توان به دو دسته: عوامل برون سازمانی و درون هاي دولتی را میوري سازمانعوامل موثر در بهره

 سازمانی تقسیم كرد.

ذيلاً اين دو دسته عوامل بحث خواهد بود.   

 الف: عوامل برون سازمانی

عوامل درون سازمانی -ب  

 الف: عوامل برون سازمانی:
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دهند، عوامل تاثیر قرار میوري آنها را تحتباشند و بهرهواملی كه خارج از سازمانهاي دولتی میع

باشند. برون سازمانی می  

باشند:مهمترين عوامل برون سازمانی به قرار زير می  

عوامل فرهنگی -1  

عوامل اقتصادي -2  

عوامل اجتماعی -3  

عوامل فرهنگی: -1  
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شود. فرهنگ حاكم بر ی باعث هدايت رفتارها در اعضاي جامعه میفرهنگ به عنوان عاملی حیات

دهد.جامعه به عنوان چتري كلیه رفتارهاي ما را شكل می  

فايده است.كنیم امري بیوري بدون توجه به فرهنگی كه در آن زندگی میبحث بهره   

وري قرار گیرند د و تقابل بهرهسازي معیارهايی را ايجاد نمائیم كه در تضاچنانچه در فرهنگ 

وري به جلو حركت نمائیم. توانیم با شعار بهرهچگونه می  

وري در مقابل اهداف وري معادل استثمار افراد تلقی شود بنابراين بهرهاگر در فرهنگ جامعه بهره

 هاي فرهنگی با كار درست و درستها، عادات و ساير مقولهفرهنگی قرار خواهد گرفت. ارزش

 كاركردن ارتباطی تنگاتنگ دارند.

ها)سازمانی(،دوري از طلبی، خلاقیت، نوآوري، جلوگیري از ريخت وپاشاي كه در آنتوفیقجامعه

شوند راهی آسان هاي ماندگار تلقی میاسراف و تبذير منابع و استفاده بهینه از زمانبه عنوان ارزش

 بسوي روزهاي بهتر از گذشته را پیش روي دارد

 

. 

عوامل اقتصادي: -2  

مانند: سطح عمومی پرداخت حقوق و دستمزد در كشور،  نوسانات و تغییرات اقتصادي كشور،

وري تاثیر داشته توانند در سطح بهرهشرايط عمومی اقتصاد جامعه، مانند: بیكاري و تورم می
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باشنددر شرايط تورمی بدلیل كاهش ارزش پول رايج كشور افراد مجبور به كار بیشتر خواهند شد. 

 پديده چندشغلی، موجب كاهش بهرهوري خواهد شد.

عوامل اجتماعی: -3  

 وجود روابط اجتماعی مبتنی بر همكاري و مودت، انضباط اجتماعی،سطح آموزش عمومی جامعه،

ها وري سازماندر بهره و نرخ بیكاري سطح سواد و بهداشت نرخ رشد جمعیت،  تركیب جمعیت،

باشندموثر می  

. 

وامل درون سازمانی:ع -ب  
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دهند، عوامل وري آنها را تحت تاثیر قرار میباشند و بهرهعواملی كه داخل ساختمانهاي دولتی می

باشند.درون سازمانی می  

باشند:مهمترين عوامل درون سازمانی به شرح زير می   

نیروي انسانی -1  

فضاي نیروي انسانی -2   

حقوق و دستمزد -3   

آموزش كاركنان -4   

تكنولوژي -5   

تشويق و پاداش -6   

فرهنگ سازمان -7  

كیفیت زندگی كاري -8  

سبک و روش مديريت -9  

نیروي انسانی: -1  

وري سازمان با نیروي انسانی انكارناپذير است. زيرا عوامل مادي در دستان توانمند ارتباط بهره

د از منابع سازمان توانشوند. انسان صاحب دانش و تخصص است كه میريزي میانسان قالب
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ور انسان با كیفیت است و انسان باكیفیت، انسان هبنابراين انسان بهر بهترين استفاده را نمايد.

 بادانش و تخصص است

. 

فضاي نیروي انسانی: -2  

هاي سازمان آلات سازمان و طرز قرارگیري افراد در مكاناستقرار تجهیزات، ابزارها و ماشین 

انجام كارهاي سازمان تاثیرگذار باشدتواند در چگونگی می  

حقوق و دستمزد: -3  

 حقوق و دستمزد پرداختی كاركنان بايد در آنها ايجاد انگیزه لازم را فراهم آورد.

به عبارت ديگر كاركنان بايد مقدار حقوق و دستمزد پرداختی را با كار انجام شده خود مرتبط و  

بخش دولتی افزايش حقوق كاركنان ثابت و يكسان به معمولاً در نظام پرداخت . منصفانه بدانند

كند. تحقیقات اي با عملكرد كاركنان ايجاد نمیشود و آن عملاً رابطهصورت سالانه انجام می

وري را در سازمان نشان داده است. بسیاري ارتباط بین حقوق و دستمزد و افزايش كارايی و بهره  

اساس عدالت باشد. آنچه به عنوان معیار انگیزشی در  هاي سازمان به كاركنان بايد برپرداخت

آيد درک عادلانه و منصفانه بودن حقوق و دستمزد از جانب حقوق و دستمزد به حساب می

 كاركنان است.
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بودن آن را بخوبی لمس و حس نمايند از اهم امور در وجود نظام پرداختی كه كاركنان منصفانه

آيد.وري به حساب میجهت افزايش بهره  

آموزش كاركنان: -4  

آموزش و پرورش كاركنان براي توانمندسازي كسانی كه در دستگاههاي دولتی مشغول هستند، 

شود، اين بدان هاي راهبردي مديريت دولتی شناخته میامروزه در سراسر جهان يكی از برنامه

چیز به كیفیت آن گره خورده است. دلیل است كه همه  

خواهی گندم بكار اگر براي اگر براي يكسال میوه می» ینی كنفوسیوسبقول حكیم و دانشمند چ

خواهی براي صدسال زندگیت تامین باشد در فكر خواهی درخت بكار و اگر میده سال میوه می

«ساختن انسان باش  

تكنولوژي: -5  

ند در شوانتخاب و بكارگیري تكنولوژي مناسب بعنوان ابزار و روشهايی كه انجام كار را موجب می

ها و ساير ابزارهاي تولید آلات، روشوري موثر هستند. انتخاب ابزار، ماشینافزايش و يا كاهش بهره

توانند موثر هاي سازمان میها و افزايش ستادهكننده كالا و يا ارائه دهنده خدمات در كاهش هزينه

 باشند.

تشویق و پاداش: -6  
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وب و تداوم در بهتر انجام دادن كار پاداش مناسب نحو مطله كاركنان بايد براي انجام كارها ب

دريافت نمايند. مديران در خیلی مواقع به اين موضوع كه پاداش هرچند كوچک بر عملكرد 

 كاركنان تاثیر دارد، واقف نیستند.

در اين رابطه مثالی از نظر خواهد گذشت: فرض كنید براي انجام بخشی از كارهاي سازمان از  

ايد و بعد از پايان آن كار جهت تحويل به مدير خود پوشی نمودهتان چشمخانوادهاستراحت خود و 

كنید، مدير شما حتی زحمت لبخندزدن و تكان دادن سر و يا يک ابراز احساسات ساده مراجعه می

دهد.را نیز به خود نمی  

شويد؟ میكنید و يا دلسرد آيا شما در انجام مناسب كارهاي محوله همانند گذشته عمل می   

نحو مطلوب و تداوم در بهتر انجام دادن كار پاداش مناسب ه كاركنان بايد براي انجام كارها ب

دريافت نمايند. مديران در خیلی مواقع به اين موضوع كه پاداش هرچند كوچک بر عملكرد 

 كاركنان تاثیر دارد، واقف نیستند.

براي انجام بخشی از كارهاي سازمان از در اين رابطه مثالی از نظر خواهد گذشت: فرض كنید  

ايد و بعد از پايان آن كار جهت تحويل به مدير خود پوشی نمودهتان چشماستراحت خود و خانواده

كنید، مدير شما حتی زحمت لبخندزدن و تكان دادن سر و يا يک ابراز احساسات ساده مراجعه می

دهد.را نیز به خود نمی  

شويد؟كنید و يا دلسرد میكارهاي محوله همانند گذشته عمل می آيا شما در انجام مناسب   

  فرهنگ سازمان: -7
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تواند ايفا نمايد. وري سازمان : میفرهنگ سازمان نقش مهمی در ارتقاء و يا كاهش بهره  

پروري و يا پركاري و تلاش، كیفیت و دقت در تواند تشويق كننده تنبلی وتنفرهنگ سازمان می

و... باشد. انجام كارها   

پاسخ به  وري و يا تسهیل كننده آن در مجموعه سازمان باشد.تواند مانع بهرهفرهنگ سازمان می

آيد نشان دهنده توجه و يا عدم توجه فرهنگ حاكم سازمان سوالاتی كه به صورت نمونه ذيلاً می

باشدوري میبه بهره . 

وري چیست؟نگرش مديران نسبت به افزايش بهره -  

ه و نگرش كاركنان نسبت به كار، سازمان و ارتقاء و توسعه جامعه چگونه است؟انديش-  

اي دارند؟آيا كاركنان نسبت به كار، سازمان و جامعه علاقه-  

هاي سازمان در جهت اهمیت دادن به نیروي انسانی است؟آيا روش -  

شود؟آيا نیروي انسانی سازمان در تصمیمات مشاركت داده می -  

شود؟گیرد و پاداشی به آن داده مید خوب در سازمان مورد تشويق قرار میآيا عملكر -  

 آيا جلوگیري از اسراف در كاركنان رواج دارد؟ -

هاي بسیاري هستند كه فرهنگ سازمان را تشكیل اي از جنبهو...پاسخ به موارد فوق گوشه

تواند بهبود نمايد، میوري حركت دهند. داشتن فرهنگ سازمانی كه در راستاي افزايش بهرهمی

وري را براي سازمان و ارتقاء سطح زندگی را در جامعه به ارمغان آورد.بهره  
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كیفیت زندگی كاري: -8  

شناسان و ساير دانشمندان علوم كیفیت زندگی كاري اشاره به كوشش روانشناسان، جامعه

وي شغلی است. يعنی علاوه اجتماعی در راستاي توجه به نیازهاي انسانی و قرار دادن آنها در محت

بر تخصصی كردن كارها كه مرهون زحمات افرادي همچون آدام اسمیت و فردريک تیلور میباشد 

دهد. توجه به نیازهاي روانی كاركنان را موردنظر قرار می  

سازي شغل هاي گردش شغل، گسترش شغل و غنیهاي طراحی مجدد مشاغل كه با برنامهبحث

يابد، همه براي بهبود كیفیت و كمیت كارهايی است كه ندگی كاري معنا میبراي ايجاد كیفیت ز

گیرد.توسط كاركنان صورت می  

هاي عصبی، ايجاد روابطی هاي كیفیت زندگی كاري ايجاد محیط كاري بدور از تنشاز ديگر برنامه

اشد. بمبتنی بر صمیمیت، اجازه ابراز عقیده به كاركنان و مشاركت آنها در تصمیمات می  

وري را كند، افزايش و بهبود بهرههاي كیفیت زندگی كاري را دنبال میبطوركلی سازمانی كه برنامه

 درون خود شاهد خواهد بود.

سبک و روش مدیریت: -9  

وري ارتباطی مستقیم دارد.سبک و روش مديريت سازمان با بهره  

وري را براي سازمان به ارمغان بطور مثال، روش و الگوي مديريت مكانیكی در كوتاه مدت بهره 

وري را در كلیه عوامل)تولید و خدمات( نشان خواهد داد. هاي بالاي بهرهخواهد آورد و شاخص  
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وري پايدار نخواهد بود و بزودي از سرعت و پايداري آن كاسته اما در اين روش)مديريت( رشد بهره

 خواهد شد.

وري نخواهیم ابتدا شاهد رشد چشمگیري در بهرهرغم اينكه در در روش مديريت ارگانیكی علی 

وري در سازمان خواهیم بود.هاي بهرهبود اما در بلندمدت شاهد رشد شاخص  

وري در كوتاه مدت هستیم روش مكانیكی پاسخگو دهد اگر خواهان رشد بهرهها نشان میپژوهش 

خواهیم بايد از روش ري را میوباشد، اما اگر رشدي مستمر و پايدار در بهبود و ارتقاء بهرهمی

 ارگانیكی در سازمان استفاده نمائیم

البته بیان اين نكته لازم است كه تغییر سبک مديريت در سازمان امري دلخواه و تصادفی *

باشد بلكه شرايطی در ايجاد آن دخیل است كه ما را در انتخاب سبک و سیاق مديريت هدايت نمی

توانند در انتخاب سبک مديريتی یروي انسانی، تكنولوژي و... میكنند. بطور مثال توانايی نمی

 تاثیرگذار باشند

 سیستم هاي مكانیک و ارگانیک

Mechanistic & Organic Systems 

با توجه به مطالعاتی كه روي بیست شركت انگلیسی و اسكاتلندي « تام برنز و جی.ام. استاكر » 

نظر نوع ساختار مديريت به دو سازمان مكانیكی وارگانیكی ها را از انجام داده اند جايگاه سازمان

اند. هر دو شكل از سیستم با اين هدف به وجود آمده اند كه با شیوه اي بسیار كارا از تشبیه كرده

 منابع انسانی نهايت استفاده را ببرند. هر يک از اين سیستمها ويژگیهاي خاص خود را دارند.
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 ویژگیهاي سیستمهاي مكانیكی:

 يک سیستم مديريت مكانیكی، مناسب شرايطی است كه باثبات و پايدار باشد.

ساختارهاي مكانیكی با ويژگیهايی نظیر پیچیدگی و رسمیت زياد و تمركز گرايی شناخته می  

شوند، چنین ساختارهايی با وظايف يكنواخت مناسبت داشته و بر رفتارهاي برنامه ريزي شده 

.ويدادهاي پیش بینی نشده نسبتاً كند عمل می كنندمتكی بوده و در واكنش به ر  

:ارگانیكی سیستمهاي  ویژگیهاي  

اگر شرايط در حال تغییر باشد و پیوسته مسئله هاي تازه اي به وجود آيد و نیز شرايط يا 

 موقعیتهاي آينده را نتوان پیش بینی كرد، سیستم مديريت ارگانیک مناسب خواهد بود.

سبتاً منعطف و انطباق پذير بوده، داشتن تعهد به سازمان، بدون توجه به ساختارهاي ارگانیكی ن 

میزان تخصص. تأكید بر ارتباطات موازي بجاي عمودي دارند، ارتباطات بین مقامهاي مختلف 

بیشتر جنبه مشاوره دارد نه فرماندهی، نفوذ در آنها بجاي اينكه بر مبناي اختیارات ناشی از پست 

س مهارت و دانش صورت می گیرد.سازمانی باشد براسا  

مسوولیتها بجاي اينكه صرفاً براساس شرح شغل باشد، بصورت انعطاف پذير، تعريف شده و تأكید  

باشد برروي مبادله اطلاعات است. بجاي اينكه بر صدور دستورات  
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دارد ساختار آن را اي از مديريت است كه سازمان را در حال ايستا نگه میمديريت مكانیكی شیوه

اي است كه كلیه افراد سازمان را به صورت واحد زنده بخشد. اما مديريت ارگانیكی شیوهتحكیم می

كند و افراد گر در نظر می گیرد. در اين روش مدير، آزادي عمل به افراد اعطا میو متأثر از يكدي

كنند.مستقلاً روش كار را انتخاب می  

  

هاي ارگانیكی مشاركت افراد در كلیه امور سازمان است كه اين امر يكی از ويژگیهاي بارز سازمان

ود كه خود عامل مهم در بهبود و شباعث تقويت و پرورش روحیه خلاقیت وكارآفرينی كاركنان می

كند كه در گونه بیان میهاي مهم ساختار مكانیكی را اينبازسازي سازمان است. برنز يكی از ضعف

 ساختار مكانیكی ساختار ارگانیكی

 شرايط نسبتاً ثابت و ايستا شرايط كاملاً پويا

بین پرسنل از پويايی برخوردار استروابط   قوانین و مقررات حاكم بوده 

باشندكاركنان مستقل و خودكنترل می  اختیار كاركنان كاملاً مشخص ومحدود است 

 تكنولوژي ساده تكنولوژي پیچیده

 ارتباطات عمودي ارتباطات افقی

دارد شده و يكنواختمناسب براي وظايف استان مناسب براي شرايط بازار و تكنولوژي متغیر  

 تعهد به سازمان، كمتر تعهد به سازمان، بیشتر
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هاي مكانیكی روال معمول براي رسیدگی به موضوعی كه خارج از حدود وظايف يک نفر سازمان

به يک مافوق است.گیرد ارجاع آن به يک كارشناس مربوط و يا سپردن آن قرار می  

برنز و استاكر در جواب اين سؤال كه تحت چه شرايطی به كارگیري ساختار ارگانیک بر ساختار  

ارجحیت يک ساختار بر ساختار ديگر بستگی به موقعیت دارد  مكانیكی ارجحیت دارد معتقدند كه:

 همچون:

برخوردار باشند به همان  هاي فكري و ذهنی بیشتريهر قدر كه افراد در سازمان از توانايی -۱

تر خواهد بود.اندازه ساختار ارگانیک مناسب  

تر باشد به همان هر قدر محیطی كه سازمان درآن واقع شده است دچار تغییرات بیشتر و سريع -۲

شود.پذيري در ساختار ارگانیک افزوده میاندازه به اهمیت انعطاف  

 

 

 

 مدیریت

، نسانی براي رسیدن به هدف از پیش تعیین شدهمدیریت یعنی رهبري وهدایت نیروي ا

مدیر شخصی است كه بر طبق اصول، چارچوب اصولی را هماهنگ كرده تا به هدف مورد 

نظر  برسد. . هر شخصی توانایی مدیر شدن را داراست، حتی مانند انسانی كم سواد كه 
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اداره امور منزل كارهاي كارگران ساختمان را مدیریت میكند یا خانمی خانه دار در جهت 

. هر كسی طبق سن. جنس. برنامه ریزي شده میتواند به هدف دلخواه خود دست یابد و 

هركس می تواند مدیر باشد در كار مورد نظرش .گاهی اوقات مدیریت می تواند ذاتی 

باشد كه به آن كاریزماتیک گویند وگاهی نیز مدیریت از طریق كسب علم ویادگیري 

گیرد صورت می گیرد. علوم مرتبط صورت می  

 تقابل مدیریت مدرن و سنتی در هزاره سوم

هاي انجام شده و رمزگشایی در حوزه علوم مدیریت به وضوح اثبات شده كه در بررسی

اي براي اجراي زوایاي مختلف رهبري مطلوب سازمانی، نه روش جادویی و افسونگرانه

از تنگناهاي دشوار مدیریتی رهایی وجود دارد و نه فرمول واحدي كه بتوان با اجراي آن 

افتاده از این قافله رهبري نیز به آن دست یافت، چراكه اگر چنین بود سایر مدیران عقب

یافتند.می  

هاي موفق اقتصادي در جهان در نتیجه مزیت رقابتی و عملكرد كیفی مدیران بنگاه 

رفت.وكار از میان میكسب  

نبوده و این چنین نیز نخواهد ماند. شود كه در عمل چنیناما ملاحظه می   

  



 }به نام حق{
ناهید خوشنویس{{                        } } اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام  

Page 156 of 205 
 

شود كهحال این پرسش مطرح می  

و با چه ترفندي وكار جهان كنونی، چگونه، چطوردر این رقابت نفسگیر بازار كسب  

ضمن افزایش فروش و كسب  اندمدیران شاخص، توانمند و به تعبیري بالادست توانسته 

هاي رفیع پیروزي ارتقا دهند و بر عمر هسهم بیشتر بازار، جایگاه برند خود را به قل

هاي متمادي بیفزایند و فاصله خود را از سایر مدیران طولانی و مستمر آن در سال

دست بیشتر كنند؟ پایین  

هنر مدیریت در ابتدا امري است كاملا فردي و خدادادي كه بعدها با تركیب علوم مرتبط 

شود.میو رعایت قوانین جدید و استاندارد پیكربندي   

آور اطلاعات و در نهایت رشد كمی و كیفی محصولات بنابراین با توجه به سرعت سرسام 

تر به مشتریان، گویا هر لحظه ها با هدف ارائه بهتر و ارزانو خدمات در همه عرصه

تر و لحظه به لحظه به تعداد برندهاي مرده تر و بحرانیوضعیت براي مدیران سنتی سخت

شود و كم نیستند محصولاتی كه دیگر در سبد هیچ دها افزوده میدر قبرستان برن

ها محدود ها و مادر بزرگخریداري نام و نشانی از آنها نیست و گویا به عصر پدر بزرگ

پذیري منطقی به اند و تنها تعداد قلیلی از آنها توانستند با تمركز، آرامش و انعطافشده

هایی همچون نستله، صد سال عمر كنند؛ شركتطول عمرخودشان بیفزایند و بیش از یك

 كوكا كولا، فولكس واگن و... 
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جایی شتاب فزاینده بازار و رقابت تنگاتنگ علمی، سایبري و دیجیتالی، موجب جابه

المللی شده است؛هاي متوسط و بزرگ در سطح بینمدیران موسسات و شركت  

ه هاله امنیتی مدیران براي ابقاي كند كچنین چیزي این واقعیت را به اذهان متبادر می

بازد و دلیل اصلی آن تنها وجود فناوري و ها روز به روز رنگ میمجددشان در سازمان

هاي جدید و كارآمد و شفافیت كامل و سریع تمام ابعاد و زوایاي مدیریتی آنها تكنولوژي

اند.ر گرفتهاند و در بوته نقد و بررسی قرااي است كه در مسند قدرت بودهطی دوره  

شود.گري از آنها سلب میدر نتیجه، جاي هرگونه عذر، بهانه و مبالغه   

بنابراین، پس از اثبات ضعف و ناكارآمدي در شیوه مدیریتی یک فرد، او بدون هیچ  

رود و مدیر لایق و كاربلد دیگري جایگزین او اي از رهبري سازمان كنار میملاحظه

شود.می  

آمد كه در زمانی ردن این واقعیت خیلی دور از ذهن به نظر میشاید همواره باور ك

كهنه «فردریک تیلور»پردازانی چون هاي دوران نظریهچندان دور اسلوب و شیوهنه

و خشک متصور شود. هرچند به مرور ولی به سختی «هنري فورد»وتیره و تار و دوران 

جهان كسب و كار پذیرفت كه در هزاره جدید دورانی كه مدیران بهعنوان صاحبان مغز و 

اندیشه، باهوشتر از كاركنان و كاركنان تنها به عنوان صاحبان بازو و نیروي یدي 

سازمانها محسوب میشدند، به انتهاي حیات خود نزدیک شده است و اینک در شرایط 
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و هدایت سازمان به حساب  حاضر، تنها عامل بیدار بودن مدیران شرط كافی براي رهبري

دآیمین  

اییهنري فورد: آمریك  

زندگی كرد. 1947تا  1863هنري فورد   

كارخانه خودروسازي ایجاد كرد با هدف تولید انبوه و قیمت ارزان. وقتی كارخانه تولید  

 بالا دارد پس ناخودآگاه كارگران زیاد دارد. كارگر زیاد بود. 

كرد. یعنی هم به قیمت  البته دستمزدها هم خوب بود و به نیروي انسانی نیز توجه می

 خودرو توجه داشت تا هر مشتري بتواند آنرا بخرد و هم توجه به كارگر را داشت.

این دوره بهترین دوره بود كه كارگران می توانستند خوب خرید كنند و زندگی به  

به دوره فوردیسم معروف شد.و از طرفی دیگر در  20نسبت خوب و مرفه داشتند. قرن 

ر از خودروسازي نیز اشاعه پیدا كرد و وارد سایر بحثهاي تجاري نیز شد.سایر صنایع غی  

ویژگی هاي این دوره:   

خصوصی سازي مطلق نبود و دولت دخالت  تولید انبوه  سبب مصرف انبوه خواهد شد 

بودو با آغاز   20می كرد و هماهنگی بین صنایع ایجاد می كرد و ... این داستان در قرن
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جهانی شدن ،شدیم و باعث  شداز فوردیسم  به پست فوردیسم) ،وارد عصر 21قرن 

 عصر اطلاعات(شویم و این قرن همراه بود با نابودي فورد و ایجاد پست فوردیسم.

:جهانی شدن   

وقتی جهانی سازي شروع شد )با نظریه مک لوهان( اتفاقی كه افتاد آن بود كه همان 

ند یعنی آن تكنولوژي و فن آوري جدید مردم فوردیسم به یكباره وارد عصر اطلاعات شد

در فوردیسم سبب شد كه نیروي كارگر به دلیل عدم وجود اطلاعات از كارخانجات كم 

كم بیرون رانده شدند و نیاز به آموزش داشتند و در حد توانشان نیز نبود كه با فن آوري 

با فن آوري رقابت كنند پس صنعت به نیروي انسانی توجه نداشت و اكثریت كارخانجات 

كار می كردند پس نیازي به نیروي انسانی اصلاً حس نمی شد و سبب بیكاري كارگران 

 شد.

اكنون همه محصولات از همه بازارهاي دنیا تامین می شود یعنی همه بازارهاي دنیا به هم 

كانكت شدند. اكنون هر محصولی از هر جاي دنیا تامین می شود. شركتهاي چند ملیتی 

.تشكیل شدند  

در هر كشوري خود ایجاد كارخانه می كنند تا از نیروي كار ارزان هر كشور استفاده  

 كنند در شركتهاي چند ملیتی یكسري نقاط قوت و یكسري نقاط ضعف وجود دارد. 
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محدودیتهاي قانونی هر كشور در برابر شركتهاي چند ملیتی معمولاً مشكل ساز خواهند 

تی است. بود كه جزو ضعف شركتهاي چند ملی  

شركت چند ملیتی در كشورهاي مختلف بازارسازي می كند تا بنا به قانون و فرهنگ و 

 مقررات هر كشور مسائل خود را و بازار خود را تعیین كند. 

.كارخانه ها در پروسه جهانی شدن و روند تكنولوژي نیروي كارشان كم شدند  

مورد اصلی می رسیم: 2به   

1( تولید انبوه )سري دوزي همه مانند هم بود در دوره فوردیسم اما در پست فوردیسم 

مشتري مدار شد یعنی به سلایق مشتري شد و مشتري می تواند سفارشات خود را طبق 

 نظر خود براي تولید آن محصول انجام دهد(

 پس در پست مدرنیسم توجه به مشتري مداري و تولید محصولات خاص شد.

:( انعطاف پذیري در زمینه كارگر2  

( استخدام به صورت رسمی نیست قراردادي براساس تخصص افراد در یک پروژه 1

خاص و مدت دار استخدام می كنند و نیز براساس پروژه و موضوع و كار انجام شده 

 حقوق شخص دریافت می شود. 
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یعنی 2(حقوق نیز ثابت نیست یعنی براساس كار و فعالیت نیروي انسانی به او حقوق می 

گر نیاز به داشتندهند و كار  

 3(چند مهارت و علم آشنا باشد مثلا هم حسابداري بداند هم كامپیوتر هم زبان ... چون 

هر پروژه كه كار می كند نیاز به تخصص خاص خود را دارد پس نیروي انسانی باید چند 

. مهارت را همزمان بلد باشد  

فوردیسم و عصر كنونی  دوره فورد مردم نیاز به اطلاعات زیادي نداشتند اما در پست

 كارگران به دو دسته تقسیم شدند.

( طبقه اطلاعاتی:  یكسري اطلاعات علمی و مورد نیاز را فرا گرفتند و استفاده می 1

 كنند. وكلا، قاضی ، پرستاران، بانكداران )داراهاي اطلاعات( 

، كارگر پائین( طبقه كارگري: گروهی فرانگرفتند واستفاده نمی كنند. كارمندان با مقام 2

نظافتچی، شهرداري، گارسونها )بدون مدارج و مدارک علمی( كارگران خدمتی )ندارهاي 

 اطلاعات( 

 گروه اول از لحاظ مالی غنی و گروه دوم فقیر هستند

 جامعه فرا صنعتی
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سالگی  91به دنیا آمد و در سن  1919دانیل بل )جامعه شناس( آمریكایی بود و در سال  

 فوت كرد. 

نظریه جامعه فراصنعتی را جایگزین نظریه جامعه اطلاعاتی می كند یعنی به جاي عنوان 

 جامعه اطلاعاتی جامعه فراصنعتی را به كار برد.

می گوید ما در حال ورود به سیستم و جریان نو می شویم كه اطلاعات هم از لحاظ كمی  

هاي پزشكی ، زیست  )فزونی( كیفی )محتوا( اطلاعات در حال تغییر است )در همه زمینه

شناسی، تكنولوژي هاي جدید، زمین شناسی ... اطلاعات در مقدار و نوع در حال تغییر 

 هستند(

:ویژگی هاي جامعه فراصنعتی  

اصلی جامعه صنعتی: كار یدي در كارخانه اما در جامعه فراصنعتی حرف اول را   (بحث 1

 اطلاعات و دانش می زند. 

و تولید كننده بیشتر، سرمایه دار و كارخانه دار  دارایی ( در جامعه صنعتی قدرت دست2

 است. 

 .جامعه اطلاعاتی است دانش و تخصصاما در جامعه فراصنعتی قدرت دست 

 بخش است(  3( جدایی فرهنگ، سیاست، اجتماع در جوامع فراصنعتی است )و داراي 3
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صاد، فرهنگ چهار اما در صنعتی بحث اندام وارگی وجود دارد. )سیاست ، اجتماع، اقت

 بعد داشته است و بهم مرتبط هستند(

 هوش مدیریتی

اند.بعديوكار در دنیاي امروز سهمدیران جهان كسب  

یا بهره هوش مدیریتی  MQ هستند كه مجموعه آن به PQ-EQ-IQ آنان توامان داراي

 شود.ختم می

 

MQ=IQ+EQ+PQ 

Management Quotient = Intelligence Quotient +Emotional Quotient + 

Political Quotient 

 

 

( Intelligence Quantity)    IQ یعنی چه؟ 

معناي آن بهره هوشی است. روانشناسان براي محاسبه بهره هوشی از فرمولی ساده 

 استفاده می كنند.
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ضرب می  100در این فرمول سن ذهنی فرد بر سن زمانی او تقسیم و سپس در عدد 

 شود.

را به عنوان هوش متوسط در نظر  109تا  90ت معمول حد فاصل نمرات در واقع به صور

 می گیرند. 

 چیست؟EQهوش هیجانی 

Emotional intelligenceهوش عاطفی، هوش احساسی یاهوش هیجانی 

هاي خود است.شامل شناخت و كنترل عواطف و هیجان  

PQ   هوش سیاسیPolitical Quotient چیست؟ 

 كه بدانیم در مقابل هر كارمند بهترین نوع رفتار چه باید باشد.معنا و مفهوم آن این است 

ي عملكرد براي نزدیک شدن به كارگیري بهترین شیوهتشخیص تفاوت كاركنان و به

كارمند، هوش سیاسی یا تدبیري یعنی هر سخن جایی و هر نكته مكانی دارد ،یعنی اینكه 

یت یعنی افزایش توان درک طرف خودم را با سواد مخاطب هدف هماهنگ كنم و در نها

 مقابل

 

 

http://www.beytoote.com/psychology/test/emotional1-intelligence.html
http://www.beytoote.com/psychology/test/emotional1-intelligence.html
http://www.beytoote.com/psychology/test/emotional1-intelligence.html
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MQ  این دسته از مدیران همچونDNA  آنها مختص به خودشان است كه قادرند با این

استعداد خدادادي، فارغ از تحصیلات آكادمیک یا غیرآكادمیک به اریكه قدرت و 

 هاي جهان تكیه بزنند. ترین و ثروتمندترین موسسات و شركتمدیریت بزرگ

اند یا به دلایلی ه اینكه تعداد كثیري از آنها یا تحصیلات عالی نداشتهجالب توج

بر كنید، علاوهطور كه در خبرها ملاحظه میاند و همانهاي خود را ترک كردهدانشگاه

كنند، از آنها هاي جهان به آنها دكتراي افتخاري اهدا میاینكه معتبرترین دانشگاه

هاي العاده خود را در قالب كلاسمدیریتی خارق كنند كه هوش تجاري ودرخواست می

 آموزشی به دانشجویان نسل امروزشان منتقل كنند.

هاي مختلف جامعه ها نفر مشتاق از طیفها نیز میلیونها و كالجدر بیرون از دانشگاه 

هاي اقتصادي خرد اقتصادي و مدیریتی از جمله مدرسان، مشاوران وحتی مدیران بنگاه

.یابندها و سمینارهاي آنان حضور میناپذیري در همایشعلاقه و شوق وصف و كلان با  

تر از آن چیزي است كه گمان هر چند، پذیرش این واقعیت به كام مدیران قدیمی تلخ

توان مانع سرعت و پیشرفت علم و تكنولوژي شد، چرا كه كنند، اما افسوس كه نمیمی

هاي حیاتی، تغییر ماهوي مدیریت و مهارتدر جهان پر تلاطم كنونی، اصل و بنیان 

اند.كرده  
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ها و فضا و جغرافیا، مدرک تحصیلی وحتی در بعضی موارد تجربه مدیران شركت

شود. همچنین تجمع و تكثر نیروي انسانی موسسات، دیگر یک امتیاز ویژه محسوب نمی

د كالا و شود و برخلاف گذشته عنصر قدمت در تولیها منتج نمیبه بزرگی سازمان

آید. خدمات، دیگر برتري تجاري به حساب نمی  

:انواع شش گانه هوش در سازمان  

هاي امروزي، در گرو تصمیمات مناسب، بموقع و ماندگاري پویا و رو به رشد سازمان

 اثربخش است كه این امر از طریق رهبري هوشمندانه و خردمندانه حاصل خواهد شد. 

نیاي كسب و كار فعلی و آینده است و این بدان دلیل هاي مهم درهبري یكی از چالش

دهی مسیر سازمان از طریق تفكر و عمل رهبران، امكانپذیر است. است كه جهت  

شود، هوش سازمانی است.هاي محوري كه موجب موفقیت رهبران مییكی از شایستگی  

زد تصمیمات اي هستند تا آنها را قادر سارهبران سازمانی نیازمند هوشمندي چندگانه

. استراتژیک در محیط پیچیده و مهم دنیاي كسب و كار فعلی اتخاذ كنند  

شود تا سازمان، متوازن و هماهنگ و پویا شود.هوش چندبعدي رهبران موجب می  

شان را به طور گانه خود هستند تا بتوانند وظیفهرهبران نیازمند پرورش هوش شش

  جانبه به انجام برسانند.متوازن و همه
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 ابعاد هوش شش گانه رهبران:

هوش معنوي -1  

هوش عاطفی -2  

هوش فرهنگی -3  

هوش اجتماعی -4  

هوش سازمانی -5  

هوش استراتژیک -6  
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هوش به عنوان یک توانایی شناختی در سال 1905 میلادي توسط آلفرد بینه و تئودور 

 سیمون مطرح شد. 

نجام گرفته و نظریه هاي با وجودي كه درخصوص این پدیده بررسی هاي متعددي ا

متفاوتی ارایه شده اما هنوز صاحبنظران به همسویی كلی در مورد ابعاد گوناگون هوش 

 دست نیافته اند.

 :Spiritual Intelligence  (SQ )هوش معنوي یا 

هوش معنوي جنبه هاي مختلفی از آگاهی و زندگی ذهنی و روحی درونی فرد را با 

یكپارچه می كندو نوعی آگاهی درباره تمامیت جهان به  زندگی و كار بیرونی متصل و

 شكلی كلی به فرد می دهد.

این هوش زمینه تمام آن چیزهایی است كه ما به آنها معتقدیم و نقش باورها، هنجارها، 

 عقاید و ارزش ها را در فعالیت هایی را كه بر عهده می گیریم در بر می گیرد.

دلسوزي و دانایی در حین آرامش درونی و بیرونی،  هوش معنوي توانایی رفتار كردن با

 صرفنظر از پیشامدها و رویدادهاست. 

 افراد با هوش معنوي در حین قضاوت، توانایی منصفانه و دلسوزانه رفتار كردن را دارند.

 هوش معنوي ما را قادر می سازد همه چیز را آنطور كه هستند ببینیم. 
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مشهور و محبوب جهان را هدایت كرده است.  این هوش همان هوشی است كه رهبران  

 رهبران معنوي با داشتن این هوش می توانند بزرگترین فشارها را تحمل كنند.

رابرت ایمونز معتقد است كه هوش معنوي مجموعه اي از توانایی ها براي بهره گیري از 

 منابع دینی و معنوي است.

 قابلیت تعالی فیزیكی و مادي:

وي، ظرفیت تعالی داشته و تمایل بالایی نسبت به هشیاري دارند.افراد با هوش معن  

 توانایی ورود به سطح معنوي بالاتر: 

 از یک حقیقت غایی كه ایجاد احساس یگانگی و وحدت می كند، آگاهی دارند. 

 توانایی یافتن تقدس در فعالیت ها، رویدادها و روابط روزمره: 

یص می دهند. حضور الهی را در فعالیت هاي عادي تشخ  

 : EQهوش عاطفی یا هیجانی 

 به افراد كمک می كند عواطف خود و دیگران را مدیریت كنند. 

این هوش در موفقیت حرفه اي و شخصی فرد بسیار موثر است و آنها را در برقراري 

 ارتباط یاري می دهد و تا حدي از قابلیت پیشگویی نیز برخوردار است
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 : Emotional Intelligenceهوش هیجانی

 دیدگاه برخی نظریه پردازان؛ هیجان مجموع هاي است از هیجانات جهان شمول؛ مانند 

 خشم، اندوه، ترس، شادمانی، عشق، شگفتی، نفرت و شرم. 

هر یک از این هیجانات یک هسته واحد دارند .به عبارت دیگر،شكل اصلی هر هیجان در 

افراد مختلف یكسان است، اما در جوامع مختلف تحت تأثیر شرایط فرهنگی خاص آن 

 جامعه، شكل بروز هیجان متفاوت است. 

هوش هیجانی را به عنوان یک عنصر ضروري براي موفقیت فرد در زندگی و كار در 

 محیط اجتماعی پرچالش امروز می داند.

هوش هیجانی سبب توانمند سازي افراد در مواجه شدن با استرس بالا و چالش هاي 

ی و ادراكی می شود.شدید رشد اجتماع  

 هوش فرهنگی:

Cultural Intelligenceمفهوم هوش فرهنگی 

( از محققان مدرسه كسب و كار لندن 2003براي نخستین بار توسط ایرلی و  انگ )

مطرح شد. این دو، هوش فرهنگی را قابلیت یادگیري الگوهاي جدید در تعاملات 

وها تعریف كرده اند.فرهنگی و ارائه پاسخهاي رفتاري صحیح به این الگ  
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آنها معتقد اند: در مواجهه با موقعیت هاي فرهنگی جدید، به زحمت می توان علائم و 

 نشانه هاي آشنایی یافت كه بتوان از آنها در برقراري ارتباط سود جست.

در این موارد، فرد باید با توجه به اطلاعات موجود، یک چارچوب شناختی مشترک 

ن چارچوب درک كافی از رفتارها و هنجارهاي محلّی نداشته تدوین كند، حتی اگر ای

 باشد.

تدوین چنین چارچوبی تنها از عهده كسانی برمی آید كه از هوش فرهنگی بالایی 

برخوردار باشند.بر اساس این تعریف، هوش فرهنگی،هوشی متفاوت از هوش اجتماعی 

 وعاطفی به شمار می رود.

:هوش اجتماعی  

به روابط ما می شود.هوش اجتماعی مربوط   

 این نوع هوش به میزان توانایی ما براي ارتباط با اطرافیان و جهان اطراف ما گفته میشود.

قدرت كنار آمدن و ارتباط برقرار كردن با دیگران. هوش اجتماعی، صرفاً یعنی انسان به  

از آن  هر حال یک موجود اجتماعی  بوده و این امر براي این كه بتوانیم زندگی كنیم و

 لذت ببریم، بسیار ضروري است
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 با او متولد می شود و قابل تغییر نیست اما هوش اجتماعی با آموزش و  IQهوش انسان 

 یادگیري تقویت می شود.

 ویژگی افراد با هوش اجتماعی، بالا چیست ؟

این افراد برون گرا هستند.-1  

در میان افراد از محبوبیت خاصی برخوردارند.-2  

و شاد هستند. پر انرژي-3  

به اطرافیان خود انرژي مثبت می دهند.-4  

می توانند دیگران را به راحتی متقاعد كنند.-5  

نیازها و خواسته هاي دیگران را بسیار سریع متوجه می شوند.-6  

قابل اعتماد هستند.-7  

به راحتی با انسان ها ارتباط برقرار می كنند.-8  

مدیریت بحران آن ها عالی است-9  
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. 

(Organizational Intelligence   ): هوش سازمانی 

 به معناي كسب دانش و اطلاعات جامع از همه عواملی كه بر سازمان تاثیر می گذارد

منظور از همه عوامل یعنی اطلاعاتی كه از مشتریان، ارباب رجوع، رقبا، محیط اقتصادي، 

لیدي، منابع انسانی، محیط فرهنگی، فرایندهاي سازمانی )مالی، اداري، حفاظتی، تو

گذارد هوش بودجه و ...( كه تاثیر زیادي بر كیفیت تصمیمات مدیریتی در سازمان می

 سازمانی است.

ها گیري در همه عوامل موثر بر سازمان و شركتهوش سازمانی شما را براي تصمیم

سازدتوانمند می  

 : Strategic Intelligenceهوش استراتژیک  

یابی تغییرات در استراتژي رقابتی در بازه زمانی مشخص است كه هوش استراتژیک، ارز

واردهاي صنعت حاصل هاي جدید محصول و تازهاز تغییرات در ساختار، رقبا، جایگزینی

 شده است. 
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هوش استراتژیک توانایی سازگارپذیري با شرایط دائماً متغیر امروزي می باشد كه با گام 

ر مغایرت دارد.برداشتن در یک مسیر ثابت و هموا  

مدیران چه چیزهایی را باید درباره محیط اطراف  هوش استراتژیک مشخص میكند كه

خود بدانند تا قادر باشند در مورد فرایندهاي جاري سازمان به دیدگاه مناسبی دست 

 یابند، و تغییرات آینده را مدیریت كنند

 

 

.  

 

ازيو رهبري غ رهبري بوفالویی  
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سازمان ها و سبک  "پرواز بوفالوها  "مدیران عصر خود در كتاب بلاسكو از موفقترین 

رهبري آنها را به دو قسمت تقسیم می كند.در این تقسیم بندي از نقطه نظر ویژگی هاي 

 ذاتی موجودات زنده الهام گرفته شده است

 ویژگی بوفالوها:

 آنها به یک رهبر پایبند و وفادارند و همه پیروند و تابع.

مان كاري را می كنند كه به آنها دستور داده شده است.آنها درست ه  

 آنها هرگز سوال نمی كنند و فقط پیروي می كنند.

بوفالوها منتظر دستور می شوند، و تا دستور نرسد هیچ كاري نمی كنند و هیچ جا 

 نمیروند.

 هیچكس جاي دیگري را پر نمی كند و جلو نمی افتد و مسئولیت نمی پذیرد

. 

:ویژگی غازها  

 هر غاز به هنگام پرواز دسته جمعی احساس مسئولیت می كند.

هر غاز فقط پیروي محض نمی كند و وضع خود را در راه می سنجد و به تصمیمی كه باید 

 بگیرد، فكر می كند.
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 هر غاز مسیر پرواز گروه را می داند.

 رهبري و جلودار بودن، نوبتی است.

قرار گرفتن و هدایت گروه را خود انتخاب می  هر غاز، زمان جلوتر بودن، در نوک پرواز

 كند.

 همه ي غازها تمایل به پذیرش مسئولیت و جلودار بودن و رهبري دارند

 غازها در طول پرواز مراقب یكدیگر هستند.

در سازمان هایی كه سبک مدیریتی آنها به سبک غازي است، مدیران تلاش می كنند كه 

دینه نمایند تا افراد سازمان همچون غازها، داراي اهداف استراتژیک را در سازمان نها

روحیه تعاون و همكاري با یكدیگر بوده و تمایل زیادي به پذیرش مسئولیت و رهبري 

 داشته باشند. 

كارمندان در چنین سازمان هایی از اعتماد به نفس بالایی برخوردارند و براي گرفتن 

براي رسیدن به هدف، دست به هر  كنند وتصمیمات درست، ابتدا فكر و بعد عمل می

زنند.كاري می  

این افراد به انجام كارهاي گروهی و مشاركتی بسیار علاقمندند و موفقیت خود را در 

 موفقیت سازمان می یابند.
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اما در شیوه مدیریت بوفالویی همه ي اعضا سازمان منتظر هستند تا دستوري از مقامات 

ن هیچ مطالعه و بررسی اطاعت نمایند، به عبارت ارشد سازمان ارائه گردد و آنها بدو

دیگر افراد یاد گرفته اند كه مطیع باشند و همین موضوع قدرت خلاقیت و نوآوري را از 

 آنها می گیرد.

وجود سلسله مراتب سازمانی و همچنین عدم مشاركت افراد در تصمیم گیري ها سبب 

زیره اي عمل نمایند و تدوین می شود تا واحدهاي مختلف سازمانی به صورت كاملا ج

برنامه ریزي هاي مختلف در واحدهاي سازمانی، اهداف استراتژیک سازمان را زیر سوال 

 میبرد.

امروزه با توجه به محیط رقابتی و پر از تغییر، دیگر شیوه مدیریت بوفالویی كه مختص 

باشد. سازمانهاي سنتی و رو به زوال است، كارساز نمی  

صلی و نهایی یک سازمان نوین و موفق در این محیط رقابتی، باید فاصله بنابراین، هدف ا

 گیري از مدیریت بوفالویی و حركت به سمت مدیریت غازي باشد.

ها نیز باید به جاي قیچی كردن بالهاي كاركنان، اجازه پرواز كردن بر این اساس سازمان

ایجاد و پذیرش نوآوري و هاي امروزي را به آنها بدهند، چرا كه رمز موفقیت سازمان

خلاقیت در سایه همفكري و مشاركت همه جانبه كاركنان با یكدیگر است، نه اطاعت 

 محض و بدون چون و چراي كاركنان از مافوقشان !!
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! 

 طرز فكر خرچنگی

 

خواهیم درباره یک نوع طرز تفكر صحبت كنیم.در اینجا می  

ها است و در در اصطلاح به آن خرچنگمعروف « طرز تفكر خرچنگی»طرز تفكري كه به  

شوددر جعبه گفته می  
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اگر بخواهیم آن را در یک جمله تعریف كنیم این است:   

«.توانم چیزي را داشته باشم پس تو هم حق داشتن آن را ندارياگر من نمی»   

كند و آن زمانی است كه اعضاي یک طرز تفكر خرچنگی در یک گروه و تیم معنا پیدا می

هاي یک نفر یا تعداد بیشتري را به وه، كه هدفی تقریبا یكسان و مشابه دارند، تلاشگر

دلایل مختلف از جمله دشمنی، حسد، توطئه و... از بین برده و خنثی كرده و در مسیر 

شود كه نه تنها و سرانجام اینكه این طرز تفكر باعث می حركت او سنگ اندازي كنند.

هاي آنان نیز یكی پس یتی به دست نیاورند، بلكه همه تلاشهیچ یک از اعضاي تیم موفق

 از دیگري از بین برود. 

این طرز تفكر مختل كننده  كنند تاهاي مدیریتی پیشرفته، مدیران تلاش میدر سیستم

را از بین ببرند و روح همدلی و كار گروهی را با راهكارهایی خاص و ویژه در میان 

 كاركنان خود رواج دهند.

ر دلفینیتفك  
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هاي منحصر به فردي داریم. بنابراین تعداد همه ما براي برقراري ارتباط با دیگران، روش

 بسیار زیادي روش ارتباطی وجود دارد.

اي ما را توانیم كلیدي پیدا كنیم كه روابط خانوادگی، عاطفی و حرفهاما چگونه می

 تسهیل كند؟

كننده باشد و ما را به همه اشخاص راضیحلی بیابیم كه براي توانیم راهو چگونه می 

 تفاهم برساند؟

پذیري نویسندگان كتاب راهبرد دلفینی كلید این امر را تنها در همكاري و انعطاف

دانند.می  

طبقه  3توان به ها را همانند موجودات دریایی میآنها معتقدند كه به طور كلی، انسان 

هاینها و دلفهاي كپور، كوسهتقسیم كرد: ماهی  

 

. 

 دسته اول:

ها زیرا پیوسته توسط دیگر ماهی اندهاي قربانیهاي كپور هستند كه همیشه ماهیماهی

شوند.خورده می  
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ها در هستند؛ یعنی برخی از انسان ها نیز چنیندر حیات اجتماعی بشر، برخی از انسان 

ب مورد، قربانی این كنند. آنها كم و بیش و برحسزندگی خود نقش ماهی كپور را بازي می

ابط رو قربانی است ممكن حتی و شوندمی شخص  یا آن چیز، این یا آن مسئله، این یا آن

 غلط و تفكرات منفی خود شوند.

 دسته دوم:

 برنده من اینكه براي. گیرندمی كار به را( بازنده –ها هستند كه روش )برنده كوسه ماهی

.گیرد انجام تفاوتی و تمایز هیچ بدون یدبا كار این و باشی بازنده باید تو شوم  

  براي كوسهماهی، هر نوع ماهی، دشمن به حساب میآید.

یا هر ماهی یک وعده غذایی بالقوه است. شاید ما نیز این نقش را بازي كرده باشیم  

هایی برخورد كرده باشیم.اي یا شخصی خود با كوسهحداقل در زندگی حرفه  

شود ها تلقی میكنیم از دیرباز دنیاي كوسهایی كه ما در آن كار میها و دنیدنیاي سازمان

درند.هاي بالا یكدیگر را میشود كه براي رسیدن به مقامكه گاه صحبت از كاركنانی می  

هاي ها گاهی اوقات به طور موذیانه به سازماندر دنیاي پررقابت امروز، حتی سازمان 

كنند.دیگر حمله می  
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توان یافت كه كم و بیش در حال رقابت دائمی از نوع هایی را میانسان به طور خلاصه 

بازنده هستند. -برنده  

 دسته سوم:

ها هستند.نوع دیگري از حیوانات دریایی دلفین  

این پستاندار آبزي بزرگ به طور طبیعی بازیگوش و داراي روحیه همكاري است و در  

دلفین در دنیایی از وفور نعمت  ه است.برنده را برگزید -ارتباطات خود شیوه برنده

خواهد كه همه چیز را با همگان تقسیم كند. كند. او هیچ كمبودي ندارد و میزندگی می

كنند تا خود را به گروه دلفین دیگر او را همراهی می4اگر یک دلفین زخمی شود، 

 برساند.

اند. ها را نجات دادهانها جان انسهاي زیادي نیز وجود دارد كه در آنها دلفینداستان 

 داشتن بر علاوه هادلفین كه استداده نشان  گودیههاي انجام شده در سانپژوهش

ترین هستند. حتی برخی از پژوهشگران آنها را باهوش سیار باهوشب همكاري روحیه

اند.موجودات روي زمین دانسته  

 آشكار خوبی به را  برنده -هبازنده و برند -هاي برندهتحقیق زیر روحیه همكاري و روش

 یک در هفته یک مدت به را دلفین 5 و كوسه 95 پژوهشگران  گودیهسان در. سازدمی

ها به رها كرده و به مطالعه حالات رفتاري آنها پرداختند. ابتدا كوسه بزرگ استخر
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ها نیكدیگر حمله كردند و در این تهاجم تعداد زیادي از آنها نابود شدند، سپس به دلفی

ور شدند.حمله  

كردند. وقفه به آنها حمله میها بیخواستند با آنها بازي كنند ولی كوسهها فقط میدلفین

ها حمله ها را محاصره كرده و هنگامی كه یكی از كوسهها به آرامی كوسهسرانجام دلفین

 به. تندشكسمی را آنها و كوبیدندمی هایشدنده یا  كرد آنها به ستون فقرات پشتمی

 مرده كوسه 95 هفته یک از پس. شدندمی كشته دیگري از بعد یكی هاكوسه ترتیب این

كردند در استخر دیده شدند.م زندگی میه با كه حالی در زنده دلفین 5 و  

ها، تمایزهاي پرباري را براي روشن كردن زندگی حلارتباط هدایت شده در جهت راه

دهد. در دنیاي او براي برنده كوسه تمایزي انجام نمیدهد. شخصی ارائه میاي و حرفه

پذیرند زیرا در دنیایی ها بسیار انعطافدیگران یا باید بمیرند و یا ببازند. ولی دلفینشدن

كنند.هاي پربار زندگی میسرشار از تشخیص  

ن گو را مرور كنیم. وقتی یک كوسه با یک دلفیدیهبیایید یكبار دیگر ماجراي استخر سان

 -كند چون روش ارتباطی او برندهافتد؟ كوسه حمله میشود چه اتفاقی میرو میروبه

گوید من در دنیایی كند و میپذیري خاص خود فرار میولی دلفین با انعطاف بازنده است

كنم. در دریا براي همه به اندازه كافی غذا هست سرشار از ثروت و وفور نعمت زندگی می

كند. كند و دلفین فرار میي و همكاري كنیم. كوسه دوباره حمله میپس بیا با هم باز



 }به نام حق{
ناهید خوشنویس{{                        } } اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام  

Page 184 of 205 
 

 حمله مجددا بنابراین ندارد،  نظريكوسه توانایی درونی لازم را براي خارج شدن از تنگ

.كندمی  

پذیري دارم كه در موقع گوید: من آنقدر انعطافاي ندارد میبیند دیگر چارهدلفین كه می

م پس حالا آماده رویارویی باش.اگر به طور تصادفی، شو مناسب به یک كوسه تبدیل

شود و بخواهد در بازي و كوسه آنقدر هوش داشته باشد كه بفهمد حریف دلفین نمی

كند كه بخشد و طوري با او رفتار میهمكاري با او شركت كند، دلفین به راحتی او را می

است. انگار یک دلفین  

پذیري و همكاري دلفینی ست كه روحیه انعطافتاكید كتاب راهبرد دلفینی این ا

ها تعمیم ها وحتی زوجها، موسسات، مدارس، خانوادهبایستی در همه ادارات، سازمانمی

هایی بالقوه هستیم و براي پایان دادن به زیرا همه ما در سطوح مختلف دلفین یابد

كوسه برخورداریم ولی پذیري لازم براي تبدیل شدن به یک مسائل ناخوشایند از انعطاف

به روحیه دلفینی خود باز نگردیم شود كه دوبارهاین كار باعث نمی  

نیمدیریت ذره بی  

Micro management 

 نمونه اي از ضعف مدیریتی است كه مبین كنترل بیش از اندازه و غیر ضروري كاركن

 ان توسط مدیریت و توجه شدید مدیر به جزئیات كاري است
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ه دلیل غرق شدن در مسائل جزئی، مدیران ریز بین ب  

 توانایی تحلیل كل سیستم و توجه به بهره وري كلی را ندارند. 

كنند،در واقع آنها علاوه بر اینكه كلیات را فداي جزئیات می  

احترام و اعتماد زیر دستان را نیز از دست می دهند   

 سندرم مدیریت ذره بینی 

كنان خود بسیار نزدیكند. میكرو مدیران، مدیرانی هستند كه به كار  

كنند)خواه، مثبت یا منفی( آنها دائما بركار افراد خود نظارت كرده و مدام اظهار نظر می  

 كاركنان چنین مدیرانی از خود می پرسند :

گذارد من كار خود را به تنهایی انجام دهم؟چرا رئیس نمی -  

 چرا مرا لحظه اي ترک نمی كند؟ -

 

یک وسواس ناخواسته و یک اختلال رفتاري درست شبیه مدیریت ذره بینی در واقع 

 سایر اختلالات رفتاري اعتیاد آور است. 
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وري بالایی دارند چه آنهایی كه بهره -وسواس مدیران ریز بین، شامل حال همه كاركنان 

می شود. -و چه آنهایی كه عملكرد ضعیفی دارند  

د ، نظرات كاركنان نادیده در حیطه كاري مدیران میكرو، هیچ كاري تفویض نمی شو

شود.گرفته می شود و صداي آنها شنیده نمی  

احساس عدم اطمینان و شک و تردید مدیر نسبت به دیگران، كنترل شدید پرسنل را 

باعث می شود و همین امر موجب تكرار دوباره كارها، اتلاف وقت و انرژي و تحمیل هزینه 

شود.هاي اضافی بر سازمان می  

می نویسد: "راهنماي بقاي مدیریت ذره بینی  "خرین كتاب خودچمبرز در آ  

در زندگی كاري خود، مدیران ذره بینی را تجربه  -درصد  80نزدیک به  -بیشتر كاركنان

درصد از مدیران با شیوه مدیریت میكرو، كاركنان خود  22طبق تحقیقات وي، می كنند.

 را اداره می كنند.

به اعتقاد چمبرز چنین شیوه اي اعتماد به نفس كاركنان را تضعیف و آنها را متكی و 

 وابسته بار می آورد.

http://www.zibaweb.com/
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 برخی از مدیران میكرو، معتقدند براي انجام درست كارها باید شخصا خود اقدام كنند.

گیرند را در دست میدانند، تمام كارها و وظایف آنها خود را بهترین تصمیم گیرندگان می

 و اجازه نمی دهند كه تصمیم گیري به زیر دستان توانا تفویض شود.

هستند. برخی دیگر از مدیران ذره بین نیز  "همه فن حریف "اینگونه افراد اصطلاحا 

كسانی هستند كه كاركنان را ابزار تحقق اهداف می دانند. تا زمانی كه كاركنان انتظارات 

زند، این مدیران مشكلی ندارند اما چنانچه كاري اشتباه انجام گیرد، آنها را برآورده سا

 آنها مستبد و زورگو می شود و رفتار هاي وسواس گونه خود را نشان می دهند

توانید نشانه هاي سندرم مدیریت ذره بینی را تشخیص با مطرح كردن سئوالات زیر می

 دهید:

كاركنان آموزش دهد دقیقا چه كاري و  * آیا مدیر زمان زیادي را صرف می كند تا به

 چگونه باید انجام شود؟

 * آیا مدیر زمانی زیادي را صرف بازبینی پروژه ها و كارهاي انجام شده می كند؟

* آیا مدیر از اینكه فردي بدون مشورت با وي تصمیمی بگیرد یا كاري انجام دهد 

 عصبانی می شود؟

خط مشی ها، زمان زیادي را صرف جزئیات و * آیا مدیر به جاي تاكید بر سیاستها و 

 مسائل كوچک میكند؟
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* آیا مدیر ترجیح می دهد به جاي تفویض اختیار، خودش مستقیماكاركنان را هدایت 

 كند؟

 

اگر پاسخ شما به حداقل یكی از سوالات بالا مثبت باشد، فرد مورد نظر احتمالا به سندرم 

 میكرو مدیریت مبتلا است.

ي بارز مدیران ریز بین، تاكید بیش از اندازه آنها بر گزارش كاري است.یک از نشانه ها  

آنها می خواهند كاركنان لحظه به لحظه زمان كاري خود را گزارش دهند. علاوه بر این  

 مدیران ذره بینی كاركنانی را كه شبیه خودشان هستند ارتقا می دهند. 

یاد می گیرند براي پیشرفت و ارتقا،  بنابراین به اعتقاد چمبرز كاركنان چنین مدیرانی

شوند.ریز بین و دقیق باشند و به این ترتیب آنها نیز تبدیل به افرادي ذره بین می  

در عین حال مدیران ریز بین از نظر كاركنان افرادي كنترل چی، دیكتاتور، موشكاف،  

، فضول و ... تلقی می شوند. نقاد، بوروكراتیک  

. 

 مدیریت نوآوري
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:ایی با مدیریت نوآوري و مراحل آنآشن  

 تازه كارهايوكسب و تجارت در خلاقانه هايایده روزي نیست كه خبري درمورد نوآوري،

.نشود منتشر  

جا بحث درمورد اثرات آن است.نوآوري بیش از همیشه در مركز توجه قرار دارد و همه   

ال نوآوري براي در اختیار دنبهاي صنایعِ مختلف، همه بههاي كوچک تا غولاز شركت 

ي محصولات و خدمات جدید هستند.گرفتن بازار و توسعه  

 اما نوآوري چیست و سازمانها چگونه چارچوبهاي مدیریت نوآوري را اجرا میكنند؟

 (innovationي نوآوري)ي كلمهتعریف نوآوري؛ ریشه

http://hsp.ir/
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شود كه سازمان یا جامعه از اي گفته میي تازهبه هر پدیده نظر اقتصادي، نوآورياز نقطه

:است مرتبط اختراع برد. نوآوري اغلب با دو مفهوم ایده وآن نفع می  

ي فكري خلاقانه درمورد یک موضوع دانست.توان جرقهایده را می  

 اختراع هم پدید آوردن چیزي تازه است.

 قبل از كه فرایندي یا محصول براي تازه اريراهك به رسیدن براي تمركز اما نوآوري یعنی

.دارد وجود  

 مدیریت نوآوري:

مند براي اولویت دادن به نوآوري در سازمان است و مدیریت نوآوري رویكردي نظام

ي ابزارها و ت و كنترل است و همهمدیری سازماندهی، ریزي، برنامه شامل مراحل

سازمان است.برداري از نوآوري در برد و بهرههاي پیشروش  

 

 

 

تواند هریک از موارد زیر باشد:هدف مدیریت نوآوري می   

 تولید محصولات و خدمات نوین براي حضور در بازارهاي جدید؛ •
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 بهبود محصولات و خدمات براي پیشی گرفتن از رقبا؛ •

ها؛بهبود فرایندهاي داخلی براي تقویت سازمان و كاهش هزینه •  

منظور درآمدزایی از مسیرهاي جدیدبهوكار هاي جدید كسبي روشتوسعه •  

. 

 اورت راجرز : نظریه نشر نوآوري هاي

 

 

 آگاهی:

در مرحله آگاهی مخاطب در معرض نوآوري قرار می گیرد اما فاقد اطلاعات كامل درباره 

  آن است .
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 *علاقه : 

 مخاطب به جستجوي اطلاعات بیشتري درباره نوآوري می پردازد .

 *ارزیابی :

ذهن خود موضوع را سبک و سنگین می كند . و در مرحله بعد محقق آن  مخاطب در

 راجرا می كند . 

 *پذیرش : 

تحقیقات نشان داده است كه وسایل ارتباط جمعی تنها در مرحله آگاهی ) اطلاع رسانی 

( نقش اصلی دارند . در حالی كه ارتباطات میان فردي ) چهره به چهره ( در مراحل 

نقش اصلی را بر عهده دارد ارزیابی و پذیرش   

:دسته بندي مخاطبان از نظر پذیرش نوآوري ) منحنی پذیرش (   
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. نوآوران1 •  

. رهبران افكار2 •  

. اكثریت مقدم3 •  

. اكثریت موخر4 •  

. واپس دارندگان5 •  

. جان سختان6 •  

 

 پذیرش یک پیام از مرحله اشنایی تا پذیرش كامل آن : ) منحنی پذیرش (

 

ستین كسانی هستند كه اندیشه یا فراورده تازه اي را می پذیرند نوآوران : نخ -1  

رهبران افكار یا نفوذمندان: دومین گروه پذیرش و مهمترین انها به حساب می ایند . -2

نقش نفوذمندان یا رهبران فكري در فرایند پذیرش ، بسیار حساس و خطیر است ، زیرا 

معه مشروعیت می بخشند . زمانی كه نفوذمندان ، اندیشه مورد نظر را در میان جا

نفوذمندان اندیشه اي را پذیرفتند دیگران را نیز در پذیرش پیام با خود همراه می كنند 

اگر پیامی مقبول نفوذمندان نباشد ، ان پیام در فرایند پذیرش عقیم می ماند . برلسون و 
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وذگیران هدایت شود استاینر : هر چه پیام ها بیشتر به سوي نفوذمندان باشد به جاي نف

، تاثیر ان بیشتر خواهد بود پیام هاي شفاهی یا به قولی لفظی از منبعی معتمد و نزدیک 

 نوعا موثر تر از پیام هاي رسانه هاست .

اكثریت مقدم : انان فرامین خود را از نفوذمندان كسب می كنند  -3  

بیشتر با ان در حشر و اكثریت موخر : بیشتر پیام ها را از طریق اكثریت مقدم كه  -4

 نشر است ، می گیرد 

واپس گرایان : كم تحرک ترین افرادي هستند كه سرانجام لنگ لنگان به دنبال  -5

 اكثریت مقدم و دیگر افراد هر چند با تاخیر راه می افتند اما سرنجام پیام را می پذیرند .

طبق جان سختان : هرگز تسلیم اندیشه نو نمی شوند و در عمل ، من -6  

 

 كارگزار تبلیغ

در فرایند یک نو اوري با مخاطبان خود   

داراي هفت نقش است:   

بر انگیختین احساس نیاز مردم به تغییر  -1  
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كارگزار تبلیغ باید احساس نیاز به تغییر را در میان مخاطبان خود پدید اورد . براي 

را نشان دهد و دستیابی به این هدف ، راه حل هاي گوناگونی مربوط به یک مساله 

اهمیت مسائل را روشن كرده و مخاطب خود را قانع كند نیاز ها را باید براي مردم 

دمشخص كند و نشان دهد كه این نیاز عاملی سازنده و ابزاري براي پیشرفت او می باش  

 

ایجاد ارتباط با مخاطب  -2  

د ارتباط برقرار كند هنگامی كه نیاز به تغییر ایجاد شد كارگزار تبلیغ باید با مخاطب خو

نان این رابطه را تحكیم می بخشد.ایجاد اعتماد و همدلی با نیاز هاي ا  

تعیین نیاز مخاطب -3  

كارگزار تبلیغ مسئول است كه مسائل مخاطبان خود را وارسی كند و مشخص سازد كه 

نی خود چرا روش هاي موجود نمی توانند نیاز هاي انان را براورده كنند او باید از نظر روا

 را در موقعیت انها قرار دهد و مسائل را ان گونه ببیند كه انان می نگرند .

ایجاد انگیزه تغییر در مخاطب  -4  

كارگزار تبلیغ باید مخاطب را به تغییر و نواوري تشویق كند اما تغییر باید با توجه به 

علایق یک شخص خواست و نیاز مخاطب باشد تا تغییر براي تغییر اگر تمایلات درونی و 
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یا گروه نسبت به موضوعی زیاد باشد ) نخبگان جامعه ( نمی توان به اسانی تغییر ایجاد 

 كرد 

تبدیل نگرش به رفتار نگرش -5  

عبارت از نوعی امادگی و تمایل به كنش و واكنش خاصی در مقابل محركی خاص است .  

صورت برخورد با موضوع ف در نتیجه نگرش هاي فرد غالبا حاضر اما راكد است وتنها در 

نگرش در بیان و رفتار تجلی پیدا می كند ) نگرش ضد یهودي كه از پیش ، بسیاري از 

مردم المان را به سوي حزب نازي سوق داد ( از این رو كارگزار تبلیغ تلش می كنند تا با 

ل به توصیه هاي مبتنی بر نیاز هاي مخاطب در رفتار انان تاثیر بگذارند و نگرش را مبد

 رفتار كنند.

پایدار ساختن تغییر-6  

كارگزار تبلیغ می تواند به گونه اي موثر ، رفتار جدید را با فرستادن پیام هاي تشویقی ، 

تثبیت و پایدار كند ، این روش با دادن پاداش براي بالا بردن نیروي تمایل به دادن پاسخ 

 دلخواهی انجام می گیرد .

دستیابی به داوري جدید  -7  
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دف نهایی اغواگرایان و كارگزاران تبلیغ این است كه افراد را از وابستگی به عقاید ه

دیگران و پیشداوري هاي انان نسبت به سازمان خود برهاند و به انها نوعی استقلال فكر 

و داوري جدید دهد در این مسیر ، موفقیت كارگزار تبلیغ منوط به استفاده دقیق از 

باشد .رهبران افكار عمومی می   

 :استراتژي

ریزي و هدایت عملیات نظامی بزرگ استراتژي، علم برنامه »نامه وبستر، طبق تعریف لغت

در مقیاس كلان، با هدف تشخیص و یافتن بهترین موقعیت قبل از شروع درگیري واقعی 

«با دشمن است  

 :در دیدگاه جدید

استراتژي یک برنامه واحد،همهجانبه و تلفیقی است كه نقاط قوت اصلی و نقاط ضعف 

سازد و به نحوي طراحی اصلی سازمان رابا فرصتها و تهدیدات محیط مربوط می

كه با اجراء صحیح آن از دست یابی به اهداف اصلی سازمان اطمینان حاصل است شده

گرددمی  

 مدیریت چریكی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C_%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
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 چریک كیست؟

 چریک جنگاور چابک و داراي تن سالم و روان مسلط است.

چریک، انسانی باهوش است كه مدیریت زمان را بخوبی رعایت می كند   

 . مهندسی فكر را به نحو شایسته به كار می گیرد.

بر خودش مسلط است و مدیریت بر خود را بخوبی می داند و عمل می كند.   

استرسهایش را مدیریت می كند.   

فرصت یاب است و در مواقع ضروري اقدام می كند.   

چریک هیچ گاه در دشت نمی جنگد ، مگر مجبور باشد بلكه، او با شناسایی دقیق از 

به را به دشمن وارد می كند.منطقه ي عملیاتی، در تنگه ها كمین كرده و ضر  
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حال اگر همین مفاهیم را وارد فضاي كسب و كار كنیم، بازاریابان و فعالان بازار چابک، 

 باهوش، سریع، تندرست و با توان مدیریت بر خود در ذهنمان نقش می بندند.

 فرصتهاي رهبري براي مدیران میانی فراوان است.

گاه می كنید، به موارد زیادي بر می خورید كه احتمالا وقتی در شركت به دوروبر خود ن

 نیاز به تغییر دارند همیشه جایی براي پیشرفت و بهبود هست.

 اما فقط یک مشكل كوچک وجود دارد؛ ما آموخته ایم كه تغییرات براي اینكه موثر 

 باشند، باید از بالا شروع شوند. 

ت كامل مدیران ارشد ضروري براي اجراي مؤثر برنامه ریزي، مواد مورد نیاز، و حمای

 است.

همچنین آموخته ایم كه مدیریت كیفیت جامع، بدون پشتیبانی كامل از سوي مدیریت 

 ارشد امكانپذیر نیست.

مدیر ارشد می تواند با آموزش و یا گاهی با در اختیار گذاشتن امكاناتی بسته به نیاز  

 سازمان در مدت زمان مشخصی سود سازمان را بالا ببرد.

و یا بسیاري كارهاي دیگر را كه بر عهده ي مدیر ارشد است، انجام دهد.   
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اما یكی دیگر از عوامل حیاتی در پیشرفت مداوم و موفقیت سازمان، مدیریت میانی 

 است.*********

مدیران میانی حلقه اتصال ایده آل هاي مدیریت ارشد و واقعیات محیط كار اعم از  

.دهستن …كارخانه، فروشگاه، یا   

بدون مدیریت مبانی و حتی با وجود حمایت مدیریت ارشد، امكان تغییرات مهم در  

 سازمان عملی نیست 

مشكل زمانی پدیدار می شود كه مدیریت ارشد در هدایت تیم براي بهبود عملیات 

 تولید، مؤثر عمل نمی كند. 

كار كارخانه اول اینكه ممكن است مدیریت ارشد احساس كند كه كلا نیازي به تغیر در 

 وجود ندارد. حتی اگر بدانند كه تغییرات مهم واجب است. 

این احتمال هم وجود دارد كه مدیریت ارشد نتواند به طور موثر از تلاش افراد براي 

 پیشرفت محیط كار پشتیبانی كند. 

ممكن است از قدرت ابتكار، زمان، با مهارت لازم براي هدایت مؤثر تغییرات برخوردار 

.نباشد  
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در این صورت همانگونه كه در شركتهاي امروزي معمول است، مدیریت میانی می تواند  

 و باید تغییرات مهم را از رده ي پایین اجرا كند. 

مدیر میانی باید نقش حلقه ي گمشده ي میان مدیریت ارشد و محیط كار را بر عهده 

 بگیرد كه به این كار مدیریت چریكی گفته می شود

نه اي زندگی می كنیم كه جنگ اقتصادي در سطح جهانی وجود دارد و باید از . ما در زما

هر تاكتیک و شیوه اي كه در دسترس ما قرار دارد، استفاده كنیم تا بتوانیم شركت، 

 سازمان، كاركنان، خود و فرزندانمان را از این میدان نبرد پیروز بیرون بیاوریم.

 منظور از مدیریت چریكی، مسلح كردن كاركنان یا جنگیدن با مدیریت ارشد نیست 

این مدیریت برابرانه است، مدیریت چریكی به معناي ساده یعنی رهبري از رده ي پایین. 

 تلاش ریشه اي در جهت بهبود.

در مدیریت چریكی ممكن است مدیر میانی ناچار باشد افراد زیر دست خود را ماهرانه  

، آموزش دهد یا از هر ترفند دیگري استفاده كند تا افراد زیردستش در كارخانه

 فروشگاه، یا.. درک كنند كه می توانند تغییري به وجود آورند.

او باید به آهستگی و آرامی، ارزشها و نگرشهایی را در راستاي پیروز شدن به آنها القا  

 كند تا راه تغییرات مهم هموار شود.

http://modiriran.ir/%d8%a7%d9%87%d9%85%db%8c%d8%aa-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%a9%d9%86%d8%a7%d9%86-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%ae%d8%aa%d9%84/
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افراد اگر جنگیدن با چالشها و پیروزیهاي كوچک را درک كنند، شركت می تواند در  

درست به حركت خود ادامه دهد.مسیر   

مدیران چریكی نبرد را از رده ي پایین هدایت می كنند.    

هنگامی كه نتایج مثبت به بار آمد، آنگاه مدیریت ارشد، امیدوارانه از آن در جهت 

 هدایت تیم استفاده خواهد كرد.

ان می مدیر چریكی راه پیشرفت را با مثال، و از طریق بهبود حوزه ي فعالیت خود نش

دهد. مدیریت چریكی در زمان فقدان هدایت از ردهی بالا بروز می كند. نوعی اقدام 

 پیشگیرانه براي حل مشكلات است كه مستقل سبب پیشرفت مستمر می شود.

مدیریت چریكی با صحبت كردن رسمی یا غیر رسمی با كاركنان دوروبرتان در محیط 

د و تلاش براي رفع آنها است.كار آغاز می شود و هدف آن كشف مشكلات موجو  

در ابتدا مهم است كه حل مسائلی در اولویت قرار گیرد كه در حیطه ي نفوذ مدیر  

 چریكی باشد و آثار بهبود آن زود دیده شود.

با پیش رفتن جنبش، به حل مشكلات اساسی تر هم اقدام خواهد شد. به عنوان مثال  

رتمان یا برقراري یک سیستم انبارداري ممكن است كنترل روند آماري یک بخش از دپا

تحویل بهنگام )كانبان( براي پر نگهداشتن انبار یا سازمانبندي مجدد دپارتمان به صورت 
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مركز تولید سلولی، كلید حل مسأله باشد، یا ممكن است مدیر چریكی موانع را از 

فضاي خالی میان  لوازم به دردنخور را به انبار بازگرداند، -دپارتمان خود جمع آوري كند

قفسه ها را پر كند، قفسه ها را شماره بندي كند و غیره استفاده از رنگ هم در ایجاد 

 تغییر كمک می كند. 

می توان براي مشخص كردن خط تولید یا كدهاي غیر قابل استفاده از رنگهاي روشن 

یچ قیمتی استفاده كرد. هزاران ایده وجود دارد كه با هزینه ي اندک و یا حتی بدون ه

قابل اجرا هستند. مهم این است كه از جایی شروع كنیم و از آزمون تغییرات مختلف 

 نهراسیم.

 كلید دیگر موفقیت مدیریت چریكی، پرورش چریكهاي دیگر در درون سازمان است.

از مدیران خود شروع كنید. كدامیک محبوبترند؟   

قوه ي ریسک پذیري كدام بیشتر است؟   

تمان خود كارهاي هوشمندانه ي بیشتري انجام می دهد؟ كدام مدیر كدامیک در دپار 

 بیشترین كوشش را براي بهبود مهیا می سازد؟

چه كسی گوش شنواتري دارد؟   
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این افراد متحدان شما هستند. با آنها كار كنید تا دستاوردهاي چشمگیر آن را به چشم  

 ببینید.

جوان، ناظران، و رهبران را پرورش  تا آنجا كه ممكن است مانند یک مربی، مدیران 

دهید. آنها را ترغیب كنید تا از فرصتهاي آموزشی در هر زمان استفاده كنند و خودتان 

 هم این كار را فراموش نكنید.

مدیران میانی با مثالهاي خود می توانند مدیران ارشد را متقاعد كنند تا بر برنامه هایی 

، صحه بگذارند.كه باید با مسئولیت آنها انجام شود  

حتی در صورت فقدان رهبري از بالا، مدیران میانی باید با ایمان به تواناییهاي خود، از  

 تكنیكهاي مدیریت چریكی استفاده كنند.

درست است كه مشاركت كامل مدیریت ارشد براي تولید در سطح جهانی الزامی است،  

 اما گاهی كم داشتن بهتر از هیچ نداشتن است. 

 در مجموع، داشتن مدیریت كیفیت خوب بهتر از نداشتن مدیریت كیفیت جامع است.

كند و آهسته رفتن، بهتر از راكد ماندن و نرفتن است.    

چه كسی می داند؟ شاید اگر مدیریت ارشد متوجه قدمهاي مؤثر شما بشود، خودش نیز 

 به شما بپیوندد.

http://www.modiriran.ir/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c%d8%aa-%d9%81%d8%b1%d8%a7%da%af%db%8c%d8%b1-total-quality-managment%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa-%d8%9f/


 }به نام حق{
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