
 }آموزش مهارت های حرفه ای{ } به نام حق{ }ناهید خوشنویس{

Page 1 of 145 
 

 

 

 

 آموزش مهارت های حرفه ای

 سناهید خوشنوی :مدرس

 {1404بهار  :}سال تحصیلی

  دانشگاه آزاد اسلامی ) واحد تهران غرب(



 }آموزش مهارت های حرفه ای{ } به نام حق{ }ناهید خوشنویس{

Page 2 of 145 
 

 وجود تفاوت از نظر کار و رفتار در میان کارگران باعث تفاوت در میزان تولید می شود.

 (Individual differencesتفاوت های فردی )  

  نظر از هم ها انسان

 ظاهری و جسمانی                                  

  نظر از هم و   

 روانی و ذهنی                                

 نظر از هم و  

 اجتماعی سازگاری                               

 .دارند تفاوت هم با  

 علل وجود تفاوت ها

 گوناگونی جنبه های شخصیت: •

 ساختمان بدنی                                  (1

 صورت ظاهر (2

 هوش (3

 استعداد (4

 منش (5

 علایق (6
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 انگیزه (7

 چالاکی (8

 تحصیل (9

 اطلاعات(10

 صلاحیت شغلی(11

 تفاوت های فردی در عملکرد شغلی

  برای انجام هر کار و موفقیت در هر وظیفه شغلی به یک سری توانایی ها و ویژگی های

 نیاز است. جسمانی، ذهنی و شخصیتی خاص

   مثلاً در برخی مشاغل توانایی های شناختی، در برخی دیگر نیروی بدنی و جنبشی و

 در برخی دیگر توانایی ارتباطی و مردم آمیزی و حسن رفتار با دیگران با اهمیت است.

   تفاوت توانایی های افراد در انجام کارهای ساده بسیار کم و گاهی تشخیص ناپذیر

 فاوت آنان در مهارت های پیچیده و دشوار کاملاً آشکار می گردد.است؛ در حالی که ت

برای انتخاب افراد مناسب جهت مشاغل معین، باید توانش های آنان را سنجید و برای هر شغل  

 فردی را برگزید که از عهده آن برآید
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 اهداف از شناخت تفاوت های فردی

 شناخت تفاوت های خاص میان افراد •

 پی بردن به علل این تفاوت ها  •

در صورت امکان تغییر برخی از این عوامل از لحاظ کمی و کیفی و سوق دادن آن ها به   •

 سطح بهینه

 گوید : ها ضرب المثلى دارند که مى فرانسوی

شوند! با این معنا نه تنها در زبان فارسى ضرب المثلى تنها احمق ها هستند که عوض نمی

 برعکس ، ضرب المثلی هست که مى گوید : حرف مرد یکى است.نیست ، بلکه 

ابد یاى فرهنگى مىآیا آنجا که مقاومت در برابر تغییر و لجبازى در پذیرش اشتباه ریشه

 توان به فردایى بهتر خوشبین بود؟ مى

باید فرد راهی برای صرف احساس رضایت کامل از کار  سازگارشدن با محیط و درنتیجهبرای  

 پیداکند ارضای نیازهای اساسی و کاربرد مهارت خودو  انرژی تمام

 تفاوت های فردی چگونه پدید می آیند؟

 به طور کلی دو عامل بنیادین در تفاوت های فردی دخالت دارند که عبارتنداز:

 ( Heredityوراثت) -1    

 ( Environmentمحیط) -2    

 موقعیت -3       
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 منشا تفاوت های فردی

 

 

 

 

های محیطی )مانند های ارثی )مانندرنگ چشم(، یا تفاوتتواند در نتیجه  تفاوتهای فردی میتفاوت

 ها ارثی و محیطی )مانند قدرت هوش و مدیریت( باشد. های اجتماعی(، یا تفاوتنگرش
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 کاربرد منحنی بهنجار

 یاوداوطلبان شغل،  ویژگیهای گیریدر اندازه  کند می کمک کاربهنجار به روانشناس  توزیع منحنی

فرد مورد نظر را با گروه بزرگی از همگنان او در داخل و خارج  خاص ویژگیبتواند  کارکنان عملکرد

 سازمان مقایسه کند
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 کاربردمفاهیم  مربوط به تفاوت های فردی

 :کند میاستفاده  زیر های زمینهدر  کار محیطدر  فردی تفاوتهایمربوط به  مفاهیماز  روانشناس کار

   کارکنانانتخاب 

   کارکنانآموزش 

  کارکنان شغلی عملکرد ارزیابی 

   مدیریتو  رهبریروش اعمال 

  شغلی انگیزه ایجاد 

 ارتباط چیست؟

 ارتباط عبارتست از فن انتقال اطلاعات و افکار و رفتارهای انسانی از یک شخص به شخص دیگر است.

های خود به ایشان از وسایلی استفاده به طور کلی هر فرد برای ایجاد ارتباط با دیگران و انتقال پیام 

 خندد(.کنند )مانند وقتی میمی

تواند اندیشه دیگری را هایی است که به وسیله آنها یک اندیشه میکلمه ارتباط معرف تمام جریان

شود که وجدان انسان در وجدان دیگران تصاویر، سبب می تحت تأثیر قرار دهد و به عبارت دیگر ارتباط

 .مفاهیم، تمایلات و رفتارها و آثار روانی گوناگونی پدید آورد

  communication    ارتباط:

کلمه ارتباط به طور مفرد به معنای جریانی است که ضمن آن یک پیام از یک منشأ به یک مخاطب  

 ن گفت ارتباط شامل چگونگی بیان یک مطلب به یک فرد است.توامنتقل می شود و به زبان ساده می
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 scommunication ارتباطات: 

شود. از این لحاظ یک های ارتباطی اطلاق میکلمه ارتباطات به صورت جمع معمولا به وسایل و روش

 روند.روزنامه یک سازمان رادیویی و تلویزیونی ... از نوع ارتباط به شمار می

 آموختنی است یا ارثی؟آیا ارتباطات 

نظریه  -ارتباطات آموختنی است و ارثی نیست. )نظریه یادگیری اجتماعی  نظریه پاداش و خطاها 

شرطی شدن پاولف( و خیلی از نظریه های دیگر نشان می دهد که ارتباطات آموختنی است. هر چند 

 مقداری از عوامل ارثی است ولی افراد از محیط میآموزند.

 طاجزاء ارتبا

 پیام (1

 فرستنده  (2

 گیرنده   (3

 وسیله ارسال پیام  (4

  بازخورد (5

 بازفرست (6

 {پارازیت}درونی و بیرونی (7
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فضای ارتباطی شامل فرستنده، گیرنده، پیام و کانال میشود که از عناصر اصلی ارتباط می باشند و 

 حتما باید در فضای ارتباطی وجود داشته باشند.

 میدهد و چیزی میگوید یعنی پیام میفرستد میگویند فرستندهبه شخصی که فضای ارتباطی را تشکیل 

 و به کسی که در آن فضای ارتباطی پیام را میشنود و دریافت میکند میگویند گیرنده.

 پیام یعنی کلمات و یا اعمالی که بین گیرنده و فرستنده رد و بدل میشود.

 به جایی که پیام در آن رد و بدل میشود میگویند کانال.

 انال میتواند تلفنی باشد یا حضوری یا از طریق شخصی به شخص دیگر برسد.این ک

 عواملی مانند پارازیت در فضای ارتباطی ممکن است وجود داشته باشد.

 هر عاملی در پیام اختلال ایجاد کند و باعث شود پیام به طور کامل به شخص نرسد پارازیت نام دارد.

 پارازیت دو مدل است درونی و بیرونی.

 درونی: یعنی این اختلال درون فرستنده یا گیرنده رخ میدهد مثلا حواس پرتی.

 بیرونی: اختلالی که در محیط اطراف رخ میدهد مانند شنیدن صدایی که باعث قطع پیام میشود.

 باز خورد و باز فرست:

 عکس العمل گیرنده نسبت به پیامِ فرستنده بازفرست نام دارد.

 العمل گیرنده بازخورد نام دارد، یعنی عکس العمل به عکس العمل.پاسخ فرستنده به عکس 
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 ارتباط موثر چیست؟

 رد  گیرنده محرك با فرستنده نظر مورد آغاز عنوان به را محرکی که است موثر ،زمانی ارتباطات عموما

. برقرارگردد تفاهم تا قرارگیرند توجه مورد هم به نزدیک ای گونه به دو آن و دهید قرار راستا یک

  دارد آنرا ارسال قصد و بوده فرستنده ذهن از که مفهومی و معنی: که است کامل زمانی ارتباطات

 مورد معنی)  دهد می نشان خود از و کند می دریافت آن از گیرنده آنچه با ،(منظور یا نظر مورد معنی) 

 منتقل گیرنده به است فرستنده ذهن در آنچه همه ارتباطی فراگرد هر. باشد یکی( شاهد یا مشاهده

 گردد. نمی مشاهده مشهود گونه به ویا رسد نمی جذب مرحله به شود منتقل اگر یا شود نمی

 انواع ارتباط

 ارتباط انسان با 

 گیاه (6 حیوان (5 اشیاء (4 ماوراء (3خدا  (2 انسان (1

 

 انواع ارتباطات انسانی

 Intera personal communication. ارتباط انسان با خودش 1

 Inter personal communication. ارتباط با دیگران میان فردی 2

 Group communication. ارتباط گروهی 3

 Public communication. ارتباط عمومی )جمعی( 4

 

 ارتباط کامل:

یعنی پیام به طور کامل از فرستنده به گیرنده میرسد. به عبارت دیگر عین همان چیزی که مد نظر  

 فرستنده است گیرنده متوجه میشود و پیام را دریافت میکند.
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 ارتباط ناقص: 

گاهی اوقات یا سوءتفاهم میشود یا گیرنده کامل پیام فرستنده را درك نمیکند و بخشی از آن را متوجه 

نمیشود. مثلا من زبان فرانسه بلد نیستم و کسی جلوی من به زبان فرانسه صحبت کند من متوجه 

نمیشوم ولی چون از ایما و اشاره استفاده میکند میتواند تا حدودی منظور خود را برساند این یعنی 

 ارتباط ناقص. مثال دیگر برای ارتباط ناقص سوءتفاهم است.

 عدم ارتباط:

ده هیچ چیزی از پیام فرستنده متوجه نمیشود. مثلا شخصی پشت تلفن زبان فرانسه زمانی که گیرن 

صحبت میکند و گیرنده زبان فرانسه بلد نیست و از آنجایی که پشت تلفن است نمیتواند با ایما و اشاره 

 پیام را برساند. پس ارتباط برقرار نمیشود.

 

 اشیاء، گیاهان، و ماوراء ارتباط داشته انسان به غیر از انسان های دیگر با خودش، حیوانات ،

باشد. )مثل وقتی که ما با گوشی و ماشینمان حرف میزنیم یا زمانی که مثل یه انسان به گیاه یا 

 حیوان خانگی مان توجه نشان میدهیم.(

 ارتباط انسان با انسان پنج مدل دارد:

ودمان صحبت میکنیم، دردِ دل . درون فردی: یعنی انسان با خودش، خیلی پیش آمده که ما با خ1

 میکنیم، برای خودمان غصه میخوریم، ذوق میکنیم و ...

 . برون فردی: ارتباط یک شخص با شخصی دیگر یعنی ارتباط بین دو نفر صورت میگیرد.2

. درون گروهی: ارتباطی در یک گروه صورت میگیرد، برای مثال درون یک کلاس، درون یک کشور، 3

 .درون یک قاره و ..

. برون گروهی: بین یک گروه با گروه های دیگر صورت میگیرد. مثلا بین این کلاس با یک کلاس دیگر، 4

 یک استان با استان دیگر و ...

. ارتباط جمعی: هر زمان که از وسایل ارتباط جمعی استفاده شود، ارتباط جمعی نام دارد. مثل رادیو 5

 تلویزیون انترنت فضای مجازی و...
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ل شخصی در فضای مجازی به شخصی پیام میدهد. این ارتباط برون فردیِ جمعی است. چون برای مثا

 هم بین دو نفر صورت گرفته و هم از وسایل ارتباط جمعی استفاده شده است.

 اثرات برقراری ارتباط موثر با دیگران:

 تقویت اعتماد به نفس -1

 درك متقابل -2

 رضایت خاطر -3

 احساس سودمندی -4

 تقویت رشد اجتماعی ، روحی ، روانی و عاطفی -5

 تامین بخشی از نیازهای اساسی انسان -6

 انتقال  صریح پیام به دیگران -7
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 ارتباطات اثربخش

 

 

 

 

 

 

 

 :ناشی از خودنیازبه برقراری ارتباط 

 نیازهای مادی •

 امنیتنیاز به  •

 و احترام تعلقنیاز به  •

  نیاز به صمیمیت •

 و تأیید حمایتنیاز به  •

 :  در قالب انتقال پیام است اطهدف برقراری ارتب

 انتقال احساسات •

 بیان نیازها و خواسته ها •

 انتقال اطلاعات •

ارتباط 

 اثربخش

 حمايت گري   تساوي

  مثبت گرايي  گشودگي

 همدلي 
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 ارتباط موثر: ارتباط زمانی موثر است که ما بتوانیم پیام را به طور کامل به طرف مقابل برسانیم. 

 جزء دارد: 5ارتباط اثربخش 

. گشودگی )خود گشودگی(: یعنی ما هنگام برقراری ارتباط حرف برای گفتن داشته باشیم، به عبارتی 1

 خودمان را معرفی کنیم. وجه اشتراكِ حرفی داشته باشیم، از خودمان بگوییم و

. باید دو طرف مایل به گشودگی باشند، یعنی هر دو طرف صحبت کنند نه 1گشودگی چند عامل دارد: 

. به طول رابطه بستگی دارد، یعنی کوتاه نباشد مثلا ما نمیتوانیم در تاکسی از مسائل 2فقط یک نفر. 

عضی جا ها شرایط و موقعیت ایجاب . به موضوع و مکان بستگی دارد، یعنی ب3شخصی صحبت کنیم. 

 نمیکند که بخواهیم از خودمان صحبت کنیم.

 

. تساوی: ما هیچوقت با هم برابر نیستیم چه از لحاظ سنی چه تحصیلاتی و غیره ... ولی در برقراری 2

ارتباط باید فارغ از شغل، سن، جنس و ... بتوانیم با کسی رابطه داشته باشیم و تساوی برقرار باشد. 

 یعنی هنگام برقراری ارتباط خودمان را برابر با شخص مقابل ببینیم و تفاوت قائل نشویم.

. مثبت گرایی: برای برقراری ارتباط باید هم موضوع را دوست داشته باشیم و هم طرف مقابل را هم 3

 دوست داشته باشیم.

 . همدلی: یعنی همدیگر را درك کنیم هنگام برقراری ارتباط.4

ری: هنگام برقراری ارتباط مهربان و حمایتگر باشیم نه اینکه کسی را سرزنش یا مضحکه . حمایت گ5

 کنیم.

 

 

 

 



 }آموزش مهارت های حرفه ای{ } به نام حق{ }ناهید خوشنویس{

Page 15 of 145 
 

 

 

     

 

 

 ارتباط گفتاری ارتباط نوشتاری

 و در رور ها یاداشت

  جلسات نامه ها

 ارائه گزارشات

  انواع مهارتهای ارتباطی شامل :

  ب( غير كلامي                                كلامي       الف(        
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 ارتباط غیر کلامی

 زبان ایما و اشاره

 حالات چهره

 حالت بدن

 تصاویر

 

 

 

 باشند.می کلامیارتباطات  %7و  غیر کلامیارتباطات  %93 "آلبرت محرابیان •

 

 (کلمات1                                                   

 (لحن کلام2        غیر کلامی شامل  •

 (زبان بدن3                                            

 

نوع بیان است که قراردادی است که بین اعضای یک جامعه  تعریف زبان بدن: همان تم یا تن و لحن و

 بسته شده است.

 

 

ایمیل،پیام 

 کوتاه

 تلفن

های آگهی

 دیواری

 پست تصویری

 وب کم تصاویر

خبرنامه 

 ،روزنامه،و......

های رسانه

 صوتی ،تصویری

 (body languageزبان بدن )
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 بن بست دو سویه

 و شوندمی ادا.. …ها و یا چهره و هنگامی که پیام کلامی، به همراه برخی حرکات مانند حرکات دست

و  درك صحیحکنند، در واقع به ه شنونده را جلب میتوج یا و کنندمی تاکید مفاهیم برخی انتقال در

 اند.های کلامی را تقویت کردهتوان گفت که پیامکنند، در این صورت میاصولی پیام کمک می

اکنون چنانچه پیام کلامی با پیام غیر کلامی )حرکات بدن، چهره و دست( در تضاد با هم بوده و یا 

ا، که پیام غیر کلامی ممغایرتی داشته باشند، تعبیر و تفسیر آن دشوار خواهد بود و این حالتی است 

که شامل برخی از حرکات است، در جهت نفی پیام کلامی است. مثلاً به هنگامی که پرسشگر در 

کلاسی که استاد نیز حضور دارد، از ما درمورد نحوه ارتباط، توانایی، شیوه تدریس، شیوه کردار و 

یم، ممکن است با چشمانمان و یا رفتار وی پرسش می کند، در حالی که با زبانمان از وی تعریف می کن

 .هایمان را به نوعی تکذیب کنیمبا تکان دادن سر گفته

 

 آنجایی که بین پیامهای کلامی و غیر کلامی تناقض وجود دارد •

 .بیشتراعتبار می دهندغیر کلامی افراد عموماً به جنبه های  

 

 

 :پیامها از طریق غیرکلامی به سه حالت قابل ارسال است

 

 زبان علامات: (1 •

 مانند نمادها؛ مثل علامت زمانی آن را بکار می بریم که حرکات را جایگزین کلمات کنیم .   •

 پیروزی

 : (زبان عمل2 •

حالت فیزیکی بدن طرف مقابل می تواند پیام را به شما منتقل کند مثل حالت چشم و  •

 بالاانداتن ابرو.

 (زبان اشیاء:3 •

مادی که توسط انسانها بکار گرفته می شود . مثلا بستن نمایش ارادی یا غیرارادی کالاهای   •

 ...کراوات در غرب، لباس سیاه و
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 :تعارض

 .نیاز به مذاکره داریم برای اهداف متناقض و برای حل آن کشمکشی مشهود حداقل بین دو نفر

 :سطوح تعارض

 :شودمی بیان زیر سطح چهار در تعارض

 :فردی درون( 1

 )دارد مشکل خودش با فرد واقع در) شود یم جادیا تناقض فرد کی احساس و عقل بین

  ی:فرد بین( 2

 .دارد وجود تناقض نفر دو بین

 

  :گروهی درون( 3

 .باشد داشته وجود تناقض گروه یک یا و مجموعه یک داخل در

 :گروهی بین( 4

 .وجود داشته باشد گروه دو میان در تناقض هرگاه
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 ی حل تعارضاروش ه

 

 : اجتناب (1

 می تعویق به را بحث و کندمی سکوت طرفین از یکی گیردمی اوج دعوا مذاکره در هرگاه  (2

 .نمایدمی موکول دیگر زمانی به و اندازد

 .نباشد مذاکره به حاضر دیگر است ممکن مقابل طرف :معایب

 .شد خواهد گرفته تریمنطقی تصمیمات گیرد صورت بحث ادامه است قرار که زمانی در :مزایا

 .گذردمی خود حقوق از طرف یک :میتسل و رشیپذ ای  همسازی( 2

 .رسدنمی اهدافش به و کندمی ضرر شخص آن :معایب

 .شودمی برقرار آرامش. آیدمی عمل به جلوگیری نزاع از :مزایا

 .کندمی پیدا سلطه دیگر طرف بر مذاکره طرف یک :لیتحم ای مقابله( 3

 از مساوی بطور طرف دو هر باشد؛ومی( 50–50)برد –برد مصالحه در :تفاهم و سازش ای مصالحه( 4

 .شوندمی مندبهره حاصله نتیجه
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  : مسئله حل ای مساعی تشریک( 5

 .شودمی حل مسئله و کنیممی مذاکره همدیگر با

 .شودنمی استفاده مواقع بیشتر در است برزمان چون و بردمی زمان خیلی :معایب

 

 مخرب؟تعارض سازنده هست یا 

 .شودمی  گروه یدگیپاش هم از و نابودی باعث سنتی مدیریتی هایگروه دیدگاه از تعارض

  دارد وجود جوامع تمام در و است زندگی لاینفک جزء انسانی ارتباط گروه در تعارض و

 :آکرجان دیدگاه از تعارض یول

  باشد سازنده تواندمی هم و باشد مخرب تواندمی هم

 .شد خواهد آن سازندگی یا و تخریب باعث آن هدایت با که است گروه رهبر این

 .شود یم گروه انهلال یا و پیشرفت باعث که است گروه رهبر این پس 
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 حل تعارض از طریق مداخله شخص ثالث:

 

 

 گریتسهیل (1

 توافق (2

 بازنگری همکاران (3

 فریادرس (4

 داوری (5

 گریتسهیل:  

 را حلراه ولی میکند هموار را حلراه مسیر و کندمی دعوت جلسه یک در را طرف دو کندمی سعی

  کندنمی ارائه کار راه سوم نفر و رسندمی نتیجه به خودشان و دهدنمی نشان

 (باشد نداشته کافی اطلاعات راهنما شخص است ممکن:  معایب) 

 توافق: 

 سوم شخص و ندارند هم با گیری ارتباط به میلی هیچ حالت این در تعارضند در هم با که طرفی دو

 واقع در مذاکره و کندمی بدل و رد را طرفین هایحرف واقع در و کندمی بازی را کانال نقش بعنوان

 .پذیردمی صورت دورادور
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 .داشت خواهد بر در را طولانی زمان مدت:  بیع

 (گرددمی جلوگیری حرمتها هتک و جسمی مشاجره از: تیمزا

 همکاران بازنگری: 

  بررسی را مسئله و شوندمی جمع هم با فامیل یا و دوستان همه

 .نمایندمی ارائه خودشان را حلراه جمع آن نهایت در و

 فریادرس: 

  باشد یم خود همکاران اعتماد و احترام مورد اریبس و کند یم کار سازمان یبرا که است یشخص

 حل راه آن یبرا که کند یم یسع و داده گوش مطروحه یها یدلخور و اتیشکا به محرمانه طور به او

 .ابدیب یمناسب

 داوری: 

 ار طرف یب داور کی میتصم تا کنند یم موافقت زمان گذشت با منازعه ای تعارض در ریدرگ یها طرف

 .شود یم اتخاذ یقانون اصول قابل مدارك وجود با دادگاه رینظ یرسم یا جلسه در

 تعریف ارتباط گریزی

باط ارتدر علم روانشناسی، واژه ای را که برای بیان ترس فرد به هنگام سخنرانی به کار می بریم، واژه 

 است.  گریزی

شخصی که از این مشکل رنج می برد از  در جمع را به اشکال مختلف داردترس از صحبت این شخص 

 درونی وی ترس و وحشت را به او القا می کنند.آن آگاه است، زیرا پیام های 

این پیام های درونی موجب بروز رفتارهای خاص ) ترس یا نگرانی بسیار قبل از انجام کار( نزد فرد می 

بی خوابی، سردرد، دل درد و دل پیچه ،خشک شدن دهان، لرزش  و گاهی آثار و عوارضی چون: شوند

http://iranbcg.com/
http://iranbcg.com/


 }آموزش مهارت های حرفه ای{ } به نام حق{ }ناهید خوشنویس{

Page 23 of 145 
 

ی و نومید هم چنین حس خود کم بینی ن صورت در فرد میشودزانوها، رنگ پریدگی یا بر افروخته شد

 ددر این فرد زیاد می شو

 عرضه یب یفرد که کنند یم تصور غالبا ها آن شناسند ینم قایدق و کاملا را خود رو، کم و یخجالت افراد

 یم نیتحس را گرانید تیموفق و کنند یم سرزنش شانیها شکست خاطر به را خود معمولا ها آن .اند

 کنند، ینم نگاه خود مخاطب چشمان و چهره به و شمارند یم کوچک را خود معمولا ها آن د.کنن

 یم نظر اظهار مهم یموضوع خصوص در ندرت به و زنند یم حرف گرانید از کمتر و میملا و آهسته

 .رندیگ یم کم دست را خود معمولا دارند، هراس یسخنران و جمع در کردن صحبت از که یافراد. کنند

 

  :یتیشخص یزیگر ارتباط .1

 گوناگون طیشرا در یزیگر ارتباط از یخاص نوع به نسبت فرد تیشخص دارتریپا نسبتا یریگ جهت کی

 و یفاهش ارتباطات در یزیگر ارتباط کنند یم تجربه یطولان نسبتا زمان در را یزیگر ارتباط نیا دارد

 .است یتیشخص یزیگر ارتباط اشکال نیمهمتر از ینوشتار ارتباطات در یزیگر ارتباط

 ی:تیموقع یزیگر ارتباط .2

 یم رنج یزیگر ارتباط یبالا درجه از ، عموم یبرا یسخنران کی هیارا ،مانند خاص تیموقع کی در فرد 

 .است صفر ای زیناچ او یزیگر ارتباط ،یگروه ارتباطات مثل ، یارتباط گرید یها تیموقع در اما برد

 :مخاطب به وابسته یزیگر ارتباط .3

 خاص یگروه ای افراد به نسبت فرد یارتباط واکنش به توجه با که است یزیگر ارتباط از یگرید نوع 

 یزیگر ارتباط باعث است ممکن گروهها و افراد از یبرخ نمونه یبرا د.شویم مشخص زمان طول در
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 باطارت از نوع ن. اینکنند شیتشو دیتول ارتباطات در افراد و گروهها ریسا که یحال در شوند، ییبالا

 اذعان افراد درصد 70 باًیتقر .باشد متفاوت مختلف افراد در است ممکن و است خاص اریبس یزیگر

 اردچ شانیزندگ طول در خاص یافراد به نسبت ای خاص یتیموقع در برقرارکردن ارتباط در که دارند

 .اند شده ترس

  ی:تیوضع یزیگر ارتباط .4

 جربهت ژهیو یتیموقع در خاص یوگروه افراد تنها که یزیگر ارتباط ،یزیگر ارتباط وستارِیپ انیپا در

 مدت کوتاه و گذرا یریگ جهت ک. یندیگو یتیوضع یزیگر ارتباط را کنندیم

 .افراد از یگروه ای فرد کی با ارتباط به نسبت 

 دیگویم ما به معلم یوقت مثال، یبرا اند؛ کرده تجربه را یزیگر ارتباط نیا افراد درصد صد اصل در

 یوتریمپکا زاتیتجه یدستکار به متهم را ما سمانیرئ که یوقت ای م؛یهست امتحان در تقلب به مشکوك

 د،یدار ازآن یکم دانش که یموضوع ۀدربار تا شودیم خواسته شما از که یوقت ای کندیم شرکت

 .دیکن یسخنران

  :ریشه ها و علت های ارتباط گریزی

  :ارث (1

 نیا اند بوده زیگر ارتباط نوزادان از صد در 15 یال 10 حدود که است شده مشخص ها پژوهش در

 .کنند یم هیگر و شده متوحش شدت به آشنا نا یها دهیپد و ایاش با ییارویرو هنگام در کودکان

 :تقویت(2

 کرده افت ی در پاداش  ارتباط  یبرقرار یبرا که  یکودکان  )یمنف تی تقو) هی تنب و (مثبت  تی تقو) اداشپ  

 کند یم تیتقو را آن و داده شترادامهیب قوت خودبا رفتار به است شده یبانیپشتن رفتارشا ینوع به و

سبت  کودکان نیا سته  به ن  طحس  از اند شده  هیتنب گرانید با خود ارتباط یبرقرار یبرا که دوم ی د

 .برخوردارند یتر نییپا یزیگر ارتباط
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 : توسعه نا کافی مهارت ها()3

صت  کودك  و کنند صحبت  او با ندرت به کودك نیوالد اگر سالان  با ارتباط یبرقرار و تماس فر  هم

شته  را خود خود شد  ندا شکال  و نگرفته شکل  او در یارتباط موثر یها مهارت ، با  گوناگون سطوح  و ا

 .ردیگ یم شکل او در یزیگر ارتباط و ییکمرو

 :نبود مدل های رفتاری مناسب در زندگی کودکی(4

 ای نیوالد یکودک اگر. کنند یم دیتقل و مشاهده را خود رامونیپ افراد یارتباط یرفتارها کودکان 

 ار آن از یتر و ارتباط یبرقرار عدم زین کودك نیا ، باشد داشته بالا درجه یزیگر ارتباط با معلمان

 کند برقرار ارتباط گرانید با کمتر که کند یم یسع و دهد یم قرار الگو خود یبرا

 

 یزیگر  ارتباط درمان

 ( حساسیت زدایی منظم1

 .دیشد تا فیخف از.شود یم درست مختلف یها اضطراب از یمراتب سلسله: اول ی مرحله

 که شود یم خواسته او از دیآ در کامل آرامش حالت به تا شود یم داده آموزش فرد به م:دو ی مرحله

 .ببرد قیعم آرامش تیوضع در را خود و اوردیب خاطر به را است داشته گذشته در را یندیخوشا حالت

 ار دادیرو نیتر فیضع سپس  و کند تجربه را آرامش حالت ابتدا شود  یم خواسته  او از: سوم  ی مرحله

سله    از ضطراب  ها دادیرو مراتب سل سم  را زا ا  آرامش با همراه ها دادیرو از یکی که زمان هر کند تج

 شود یم خاموش اضطراب فهرست دادیرو به وابسته یاضطراب پاسخ از یمقدار ، شود تجربه
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 ( خود حسایت زدایی2

 نظر مورد یدگیآرام و پرداخنه خود اضطراب مراتب سلسله فهرست هیته به خود جو مدد روش نیا در

 .پردازد یم ییزدا تیحساس برنامه یاجرا به و افتهی خود را را

 تصویر سازی (3

 تمرمس و مدام طور به که شود خواسته یکس از اگر، خود تیموفق از نفر کی یذهن یساز ریتصو ندیفرا

 توان یم را یساز ریتصو نیا ، دهد نشان خود از رفتار در خود عملکرد و خود از زیآم تیموفق یریتصو

 کی انجام از پس که شود یم خواسته فرد از ها نیتمر نیا در. کرد یتلق یو یرفتار یمداوا از یا گونه

 کند لیتبد مثبت به خود ذهن در را یمنف فکر هر یتنفس نیتمر

 روش تعدیل سازی (4

 جادیا اب را کار نیا و دینما هیتک آن بر و بپردازد فرد نفس به اعتماد شیافزا به که دارد یسع  روش نیا

 و خود به نسبت  فرد یمنف نگرش که شود  یم یسع  روش نیا در دهد یم انجام شخص  در مثبت تفکر

 به  فرد که  یزمان  سننازد آشنننا  خود در نهفته  یها  ییتوانا  با  را او و لی تبد  مثبت  نگرش به  خود کار 

 .شود یم کاسته شدت به او اضطراب زانیم از ابدی یم وقوف خود تیصلاح و ییتوانا

 نقش

یم نییتع جامعه نیب در شننخص یرفتار یالگوها و گاهیجا آن با که اسننت یبرچسننب یا عنوان نقش

 در نقش یامدهایپ از عمل، به دنیبخشنن نظم و یهماهنگ و یاجتماع یزندگ کردن مسننتحکم. گردد

 .است یاجتماع یزندگ

 نقش مفهوم

شته  میان مفهوم یک نقش، مفهوم ست  ای ر سان   . ا شنا صیت    از  ای جنبه را نقش، ، روان  در و شخ

 .میکنند تعریف «خود بیرونیِ کارکردِ» حقیقت
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 یک با که میشود  اطلاق پیشگویی  قابل و رسمی  صفاتِ  همجموع آن به نقش اجتماعی، روانشناسی   در

 موقعیت آن که است  فردی شخصی   خصلتهای  از متمایز و است  همراه اجتماعی خاص مقام یا موقعیت

 .داراست را مقام و

 .شد مطرح «مید هربرت جرج» آرای در اجتماعی روانشناسی در نقش اصطلاح منظم کاربرد نخستین

 به کودك که میبرد، کار به کودك اجتماعی رشد از  ای مرحله  در را نمادین نقشیِ هم اصطلاح مید،

 .هااین امثال و فرمانده سرباز، معلم، مادر، پدر،: میکند تعریف دیگری نقش در را خودش نمادین صورتِ

 :کرد خلاصه زیر صورتِ به توان می را نقشها یاصل یویژگیها

 .هستند جمعی هاییپدیده اجتماعی یهانقش -1

 و درونی انسجامِ ، دارند عهده بر یاویژه هاینقش اجتماعی هایگروه زمان هر و جامعه هر در -2

 .سنجید آنان هاینقش دگرگونی طریق از توانمی را جامعه هر  پویایی و پذیری انعطاف

 موجبات نقش آن درست ایفای عدم و است همراه دیگران جانب از خاص انتظاری با نقش هر -3

 .سازدمی فراهم را دیگران تعجب

 در مشکلاتی علت به ایران درجامعه اما ، است داشته وجود جوامع همه در انسان هاینقش تعدد -4

 یگوناگون بر و است طبیعی امری هانقش ،تنوع است شده افزوده هانقش برشمار ، خانواده مالی تامین

 .است استوار اجتماعی هایپایگاه

 :نقشها انواع

 انتسابی: یا محول نقش  (الف

نقش انتسابی، نقشی است که مطابق هنجارها و قواعدِ رفتاریِ موجود در یک جامعه به عهده افراد 

واگذار میگردد و از فرد انتظار می رود، آنها را به درستی انجام دهد. مانندِ زن بودن، مردبودن، رنگِ 

و  قبیلِ، بردار بودن پوست و وابستگی به قوم، نژاد، طایفه و مذهب و نسبتهای خانوادگی و فامیلی از

 خواهر بودن... 
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 ب( نقش محقق یا اکتسابی:

نقش اکتسابی، به آن دسته نقشهای اطلاق می گردد که فرد خود کسب می کند و در پدید آوردنِ آنها 

 .دخالتِ مستقیم دارد

معلم بودن، تاجربودن و اکثر نقشهای تخصصی که در حال حاضر افراد با جهد و تلاش شخصی به آنها  

 دست پیدا می کنند،را میتوان نقشهایِ اکتسابی دانست. 

تواند باعث الی که عدم ایفای درست نقش میدر ح عمل به نقش با خشنودی روانی همراه است

 ها در زندگی اجتماعی شودها، دشمنیها، کشمکشها، ناسازگاریاختلاف

 ها نقش انیم تعارض

 و تر پیچیده نیز نقشها ̔کارِاجتماعی تقسیمِ̓ افزایشِ همچنین و جوامع شدنِ تر پیچیده نسبتِ به

 .دشون می تر تخصصی

 ساده نقشها که آنجا از و  معلم ، معمار ، کشاورز: است نقش چندین داری فرد روستایی جامعه یک در

 زمانی تنها افراد شهری، درجامعه  اما ، دهد انجام درستی به را متفاوت نقش چندین است قادر فرد اند،

 دراین لازم و کافی تخصص که گیرند عهده به را...  و پرستار، معلم، پزشک، معمار، نقش توانند یم

 مختلف نقشهای در ناگزیرند افراد اوقات برخی مشاغل، شدن تخصصی رغم به .باشند داشته را نقشها

 ماعیِاجت پایگاه با متناسب نقش نباشد قادر فرد که باشد حدی به نقشها تعددِ اگر. نمایند نقش ایفایِ

 .شد خواهد مواجه هانقش تضاد یا تعارض مسئله با سازد، برآورده رود، می انتظار آنچنانکه را اش

 گردی هاینقش با ها نقش از یبعض ، هانقش تعدد دلیلِ به که معناست بدین نقشها تعارض: نوع اول

 تتح را دیگر نقشهای که کند پیدا اهمیت قدر آن نقشی است ممکن مواردی در حتی و است ناسازگار

 نوعی هاآن بین که باشد متعددی هاینقش دارای فردی است ممکن دیگر، بیان به د.ده قرار الشعاع

 رخیب با هانقش برخی یعنی گویند، هانقش تعارض حالت این به اصطلاحاً پدیدکه رویارویی یا برخورد

 یا ود،ش غافل اشپدری نقش از علمی، کار به پرداختن دلیل به که استادی مثل ندارند، سازگاری دیگر

 در زیاد وقت اصراف همچنین و خستگی  دلیلِ به نتیجه در و پرستار هم و است مادر هم که کسی

 .دهد انجام میرود، انتظار او از آنچناکه را مادری نقشِ نتواند پرستاری،
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 در :مثال کند یم دشوار او یبرا را انتخاب کار که ردیگ یم قرار نیمتبا تیوضع دو انیم فرد: نوع دوم

 جواب در کمک انتظار شما از شما دوست دهد یم قرار امتحان کی مراقب را شما استاد دیآور نظر

 تا دیده یم پاسخ خود یدوست نقش به حال دیهست استاد نیام شما گرید یسو از و  دارد سوالات

 .دیشو یم نقش در تعارض دچار شما نجایا در ن؟یام یشاگرد نقش

 نقش فشارِ

  :هستند نقش سه نیا یدارا جامعه افراد

 شده فایا نقش. 3                                  مصوب نقش. 2                    انتظار مورد نقش. 1

 اتیانتظار و هانقش تعارض دلیل به رود،می انتظار او از که نقشی اجرای در فرد که افتدمی اتفاق گاهی

 برای .گویند نقش فشارِ را وضعیتی  چنین. شودمی مشکل دچار دارند، نقش قبال در او از دیگران که

 در که خواهندمی وی از آموزاندانش یا ، دارند رسمی و دوستانه رفتار توقع معلم از آموزاندانش مثال

 تاررف خودش ی گونه به خودش و باشد سختگیر خواهدمی وی از مدیر ولی نکند، سختگیری دادننمره

 .بود خواهد شتریب نقش فشار ، باشد فاصله نقش سه نیا نیب چقدر هر کند یم

 

 اطارتب او واقع در ، کند یم انیب دارد«  شخص  شش » از فرد که ینگرش  در را ارتباطات( بارنلوند نید)

 :دهد یم میتعم شخص شش به را انسان دو انیم

 خودمان مورد در ما نگرش .1

 یگرید مورد در ما نگرش. 2

 !نگرد؟ یم چگونه ما به یگرید میکن یم فکر .3

 شخص درباره یگرید نگرش. 4
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 ما به نسبت یگرید نگرش. 5

 مینگر یم چگونه او به ما نکهیا به نسبت یگرید اعتقاد. 6

 :برن کیار هینظر در یزندگ یها تیوضع

 دور افراد و خودش مورد در یراسخ اعتقادات یزندگ روند یابتدا در خردسال کودك برن کیار نظر از

 اول سال پنج طول در گرانید با روابط و خود یایدن خود، درباره یریگ میتصم. کند یم دایپ برش و

 کننده نییتع و بوده یاساس فرد یزندگ تیموقع یریگ شکل در ماتیتصم نیا. شود یم متبلور یزندگ

 نیا ،کرد یریگ میتصم خود یزندگ تیموقع درباره فرد که یزمان ،یکل طور به. اوست یزندگ ینقشها

 اند، پرورانده ذهن در که یمحفوظات قیطر از افراد. زدیر هم در را ماتیتصم نیا که دارد وجود شیگرا

 .ندیآ یبرم تیامن یبرا تلاش درصدد باشد، هم یمنف و نامطبوع اگر یحت

 :میرس یم گرانید و خودمان مورد در تیوضع چهار به ما

 .دیهست خوب شما ستم،ین خوب من

 .دیستین خوب شما ستم،ین خوب من

 .دیستین خوب شما هستم، خوب من

 .دیهست خوب شما هستم، خوب من

 دیهست خوب شما ستم،ین خوب من: اول تیوضع

 (یافسردگ تیوضع ای یریگ گوشه و انزوا تیوضع)

 هب کند، یم یافسردگ احساس دائما گران،ید مقابل در ضعف علت به تیوضع نیا در گرفته قرار فرد

 نیدرچن. دارند شدن یقربان احساس جهینت در دهند یم تیاهم خود یازهاین از شتریب گرانید یازهاین

 هک را ییکارها ستین قادر جهیدرنت ند،یب یم کوچکتر خود اطراف افراد تمام از را خود فرد یتیموقع

 .آورد یم بوجود یدرماندگ احساس تیوضع نیا در ماندن. برساند انجام به را دهند یم انجام گرانید

 (یپوچ و یهودگیب تیوضع) دیستین خوب شما ستم،ین خوب من: دوم تیوضع
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 گرانید به نسبت اند، کرده انتخاب را تیوضع نیا که یکسان است همراه یناکام و یپوچ با تیوضع نیا

 یزندگ قرارداد و اصول به یبندیپا بدون آنها ندارند، تیاهم مردم آنها نظر از دارند، یتدافع یرفتار

 کناره به منجر آنها یسازگاز عدم نیا. باشند سازگار یواقع جهان و مردم با ستندین قادر کنند، یم

 تیوضع نیا ادامه. گردد یم زین تکارانهیجنا یحت و ناپخته یرفتارها گران،ید از یا گسترده یریگ

 .گردد یم یگرکشید ای و یکش خود به منجر

 (یانگار بزرگ خود تیوضع) دیستین خوب شما هستم، خوب من: سوم تیوضع

 نسبت گرانید به را خود لیمسا و مشکلات تمام اند، کرده یدرون خود در را تیوضع نیا که یافراد

 یباز. کنند یم انتقاد آنها از و دهند یم قرار یتر نییپا سطح در کنند، یم سرزنش را آنها دهند، یم

 تمهس خوب من) یافراط ینیب بزرگ خود شامل شود، یم تیتقو و دارد وجود شتریب تیوضع نیا در که

 را ودخ تنفر ،یخودخواه ت،یعصبان فرد که ستین یخوب تیوضع لیدل نیا به تیوضع نیا.  گردد یم( 

 نیا رد که یفرد یکل طور به(.  دیستین خوب شما) کند یم بلا سپر را آنها و دهد یم نسبت گرانید به

 اتوانن یزندگ عیوقا با برخورد در بودن ینیع از افراد نیا. ندیب ینم خوب را چکسیه دارد قرار تیوضع

 .کنند یم جستجو گرانید در را شکستها علل و اندازند یم گرانید گردن به را گناه و هستند

 (سالم و موفق تیوضع) دیهست خوب شما هستم، خوب من: چهارم تیوضع

 گرانید یارزشها به دارند قرار تیوضع نیا در که یندارد،کسان وجود یباز معمولا تیوضع نیا در

 که یتیشخص هر به توجه با مردم آنها نظر از هستند لیقا ارزش افراد همه یبرا و گذارند یم احترام

 به دنیرس یبرا اراده افکار، و دیعقا به بودن باز دارند افراد نیا که ییها یژگیو از. هستند خوب دارند

. است برنده وتنها ندارد وجود یا بازنده چیه تیوضع نیا در. باشد یم گرانید و خود به اعتماد اهداف،

 بسمت افراد که است آن لیدل به نیا و باشد یم خوب تولد بدو در یفرد هر برن کیار دهیعق به

 یول جوشد، یم نیا وجودشان اعماق در واقع در. دارند شیگرا گرانید به نانیاطم و بهبود ،یسلامت

 کند یم رییتغ فرد که است گرید یها تیوضع انتخاب و تیترب اثر در
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 تحلیل رفتار متقابل
Transactional Analysis 

 ”برن کیار” عاملی تحیلی نظریه با اگر. باشید آمده شگفت به آدمیان رفتارهای یبعض از هم شما شاید

 سبتن کمتر ضمنا.بخشید بهبود را رفتارتان توانید می و کرده درك بهتر را دیگران و خود ، شوید آشنا

ت. اس شده تشکیل بخش 3 از فردی هر شخصیت نظریه این درد. شوی می متعجب دیگران رفتار به

 می سرچشمه غالب بخش از فردی کارهای بیشتر لذا است، غالب بخشها این از یکی فردی هر در ولی

 .گیرد

 

 شخصیت مختلف های بخش از انسان مختلف عواطف و احساسات افکار، رفتارها، گوید می برن کیار

 .گیرد می سرچشمه وی
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 :شود یم میتقس بخش سه به را انسان تیشخص اجزاء TA در 

 (child ego stage) کودك من حالت. 1

 ( parent ego stage) والد من حالت .2

 (adult ego stage) بالغ من حالت .3

  :کودك من حالت

 می وی در رفتارهایی به منجر که دارد نیازهایی و درونی های احساس آمدن، دنیا به هنگام به کودك

 مین پایان کودکی در حالت این و. …خندد می ، بودن تامین با و گرید می بودن، گرسنه با مثلا. شود

 هیچ بدون شخصیت بخش این د.یاب می ادامه مختلفی انحاء به مختلف افراد در بزرگسالی تا و پذیرد

 دفع و جویی لذت دنبال به پیوسته دارد کار سرو لذات و احساسات با فقط جوانب، بررسی یا فکر ر،تدب

 است رنج و درد

 : از است عبارت  " کودك من حالت " کلی خاصیت سه

 .شود نمی سیر جویی لذت از هرگز. 1

 .بیند نمی را آینده .2

 .اندازد نمی تاخیر به را اش خواسته .3

 زا کردن احساس و کردن تجربه به اصرار ، دانستن به علاقه ، کنجکاوی ، خلاقیت ، منفی احساسات

 شخصا را چیزی هر که دارد می وا را فرد شخصیت از بخش این. هستند من حالت خصوصیات جمله

 به تمایلی. ندارد توجهی رفتارش احتمالی عواقب به و نیست دار خویشتن اصلا کند تجربه خودش

 .ندارد …و تعقل ، قانون ، مذهب ، عرف ، اجتماعی قیود رعایت
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 درون کودك انواع

 :یعیطب کودك و سازگارکودك م؛یدار درون کودك نوع 2 ما

 کردن یکودک از ینوع یعنی است؛ والد ریتاث تحت کاملا که چون ستین یخوب زیچ اصلا سازگار کودك

  ت.اس سلطه تحت کاملا و دارند دوست آدم نیوالد که

 است خودش هرحالبه کند،یم یپرخاشگر هم اگر و است بشاش و سرحال و شاد کاملای عیطب کودك

 ات گرفته معلم از)  اجتماع در اشنیوالد نانیجانش و خودش نیوالد کتهید دارد فقط سازگار کودك اما

 .است بودنمقبول هدفش فقط و کندیم اجرا را( همسر

 :«عیمط ای افتهی انطباق» کودك

 نبةج. است کرده واصلاح داده رییتغ نیوالد تیترب ریتاث تحت را خود رفتار که تیشخص از بخش نآ

 یلیخ کار سر یوقت :مثلا م،یریبگ قرار دییوتا رشیپذ مورد جامعه در میبتوان شود یم موجب ان مثبت

 تا دیخور یم یچا ستین زدن چرت یجا اداره یتو چون اما دیبزن یحساب چرت کی خواهد یم دلتان

 مورد نکهیا یبرا ما ها وقت یگاه اما .دیهست خود «مثبت عیمط کودك» در شما بپرد سرتان از خواب

 دهیناد ای شده واقع انها تمسخر ای ریتحق مورد میده یم اجازه میریبگ قرار گرانید دییتا ای رشیپذ

 در را شما که دیبخواه همسرتان از خواهد یم دلتان یلیخ که نیا وجود با یوقت :مثلا. میشو گرفته

 دیاب که دیا گرفته ادی چون دییگو ینم او به یزیوچ دیرو یم تنها کند یهمراه پزشک نزد به رفتن

 به افتهی انطباق کودك .دیهست خود«یمنف عیمط کودك» در شما .دیبده انجام را کارها همه خودتان

 .شودیم میتقس پرخاشگر و یمنزو ع،یمط کودك انواع

 :«یعیطب» کودك

 یزندگ از شود یم باعث آن مثبت وجنبه است حیتفر عاشق و شاد, خلاق, آزاد که تیشخص از بخش آن

 میعلت تحت که نیا از قبل ماست یکودک, میکن برقرار ارتباط خود یواقع یها احساس با و میببر لذت

 باران ریز شدن سیخ ای و ها چمن یرو دنیدو از و دیرو یم عتیطب به یوقت : مثلا.میریبگ قرار تیوترب

 .دیهست خود«مثبت یعیطب کودك» در شما .دیبر یم لذت
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 یاجتماع قواعد به توجه بدون میدار دوست که یوقت. اندازد یم دردسر به را ما یگاه آن یمنف جنبه اما

 حداکثر که ییجا در یوقت :مثلا. میده انجام خواهد یم دلمان که نیا بخاطر فقط را یکار ،یقانون ای

 یعیطب کودك» حالت در شما .دیکن یم یرانندگ لومتریک 150 سرعت با است لومتریک 110 سرعت

 .دیدار قرار خود«یمنف

 :والد من حالت

 کودکان به والدین طرف از زیادی های نباید و باید ،(  اول سال 3 مخصوصا)  کودکی اولیه سالهای در

 در سئوال قابل غیر تحمیلی و خارجی وقایع از عظیم مجموعه این د.شو می داده یاد یا شده تحمیل

 بخش این. دهد می تشکیل را فرد شخصیت از بخشی آینده در و. گردد می ثبت والد من حالت

 افراد در نبایدها و ها باید مداری، قانون فرد، انضباطی کارهای متعصب و خشک مسئول شخصیت،

 .است مختلف

 :شود یم تقسیم دسته ۲ به والد

 تگریحما والد. 1

Nurturing Parent : 

 هدد انجام را کارها چگونه ردیبگ ادی تا کند یم کمک انسان به آن، مثبت جنبه که والد از بخش نیا

 یم فرزندتان به یوقت مثلا. میا کرده تجربه یزندگ در که است ییها قیتشو و تیحما عشق، شامل

 والد» در شما .یکن دایپ مشکل نیا یبرا یمناسب حل راه یتوان یم تو که هستم مطمئن: دییگو

 .دیهست خود«تگرمثبتیحما

 و یناتوان احساس ما شود یم باعث تگریحما والد مورد، یب و جایب یها تیحما با آن یمنف جنبه اما

 دییگو یم فرزندتان به یوقت مثلا. میباش وابسته مانیبزرگترها به مختلف امور انجام یبرا و میکن ضعف

 تگریحما والد» در شما .نمک صحبت باهاش من بذار یبزن معلمت به حرفتو یبتون کنم ینم فکر:

 .دیهست خود«یمنف

 لدلی نیهم به نوازش، اهل و است  کارآمد و قدرتمند. کندمی حمایت گرانید از علاقه باوالد حمایتگر 

 .گذارندمی احترام او به
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 مستبد ای انتقادگر ای سرزنشگر والد. 2

Critical Parent/Controlling parent: 

 دیاب چگونه, است لازمی وتندرست یسلامت حفظ یبرا آن مثبت جنبه یها هیتوص که والد از بخش آن

 یقتو مثلا. میکن حفظ را خود یاجتماع گاهیجا ای مینشو ضیمر, میبمان زنده که میباش خودمان مواظب

 خود «مثبت سرزنشگر والد» در شما .ییبشو را تیدستها دیبا حتما غذا از قبل دییگو یم فرزندتان به

 .دیهست

 ندک یم قضاوت ما درباره دائم. ردیگ یم ما از را آرامش انیپا یوب مداوم یانتقادها با آن یمنف جنبه اما

 بخش نیا. رهیغ و میبزن حرف م،یکن فکر دیبا چگونه م،یباش دیبا چگونه م،یبکن دیبا چه دیگو یم ما به و

 افراد. اورد ینم کم کار نیا در و دارد یبرنم دست ما از ییجو بیع و سرزنش انتقاد، از هرگز والد از

 ینم یحت تو :دییگو یم خودتان به یوقت. هستند خود یمنف سرزنشگر والد در اغلب مستبد و متعصب

 .دیهست خود «یمنف سرزنشگر والد» در شما .یبد انجام رو یسادگ نیا به کار کی یتون

. گنذارد یمن  افنراد  راداتین ا و ضنعف  نقناط  بنر  انگشنت  داسنت یپ کنه  گوننه همانوالد سرزنشگر 

. شنوند یمن  واهمنه  و تنرس  دچنار  عملکنردش  از انین اطراف. اسنت  آزاردهننده  یگناه  و ریسختگ

 چنون  کنند ینمن  حکنم  محترماننه  او. کننند  داین پ خنود  نسبت یبد حس دیگران تا شودمی باعث

 .کنننندمنننی نهنننی و امنننر آنهنننا بننر  دارد را دیگنننران بنننر اسنننتیر ایننن نظنننارت قنندرت 

 

 :میکن یم اشاره یوالد یها امیپ از یبرخ

 کن سلام بزرگترها به

 خنده ینم بلند جمع در که دختر

 کنه ینم هیگر که مرد

 …که هست یپسر خوب پسر

 بگذار احترام نیقوان به
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  :بالغ من حالت

 با را فرد که است مستقل و مختار خود رفتاری های طرح و نگرشها ، احساسات از ای مجموعه واقع در

 کند، می تحلیل و تجزیه که است شخصیت بخش این .دهد می هماهنگی و تطبیق موجود های واقعیت

 و حل برای که را احتمالاتی کند، می برقرار تعادل فرد تعقل و احساسات میان کند، می نگری آینده

 ( والد و کودك)  قبلی بخش دو های فعالیت کند، می محاسبه هست، ضروری خارج دنیای موثر فصل

 .آنهاست میان شدن عینی واسطه و کند می تنظیم را

 گرانید با رد،یگیم یمنطق یهامیتصم که یبخش ماست؛ تیشخص عاقل اصطلاحبه درونبخش بالغ

 را یمنطق بحث کی آدم بچه مثل میدار که اوقاتی ما .گراست واقع کلا و کندیم برقرار محترمانه رابطه

 .میاداده راه ماندرون بالغ بخش به م،یاندازیم راه گرانید با

 صورت به توام(  بالغ – والد – کودك)  فوق بخش 3 که است شخصیتی انسانی، کامل شخصیت واقع در

 کودك به خود جای در روشنفکری با و باشد یم  بالغ بخش رئیس .باشد داشته حضور آن در متعادل

 آزمون.دارد نگه متعادل وتحلیل تجزیه با را شخصیت و دهد اهمیت والد به خود جای در و

 Egogram گوگرامیا

 هستند؟ مهم و موثر شما تیشخص در حد چه تا( کودك-بالغ-والد) شما ینفسان حالات از کی هر

 گوگرامیا آن به که است نموده ارائه نمودار کی سوال نیا به پاسخ یبرا  Jack Dusay یدوس جک

 .ندیگویم ینفسان حالات نمودار ای

CP  انتقادگروالد  

Critical Parent 

NP  والد حمایتگرNurturing Parent)  

A  بالغAdult  

FC کودک طبیعی 

Free Child 

AC  کودک تطبیق یافته 

Adapted Child 
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 پنجره جوهری

 یوهرج پنجر یانسان رفتار در یآگاه سطوح کردن ریتصو در توجه مورد و جالب اریبس یالگوها از یکی

  ت.اس

 یطراح را مدل که «نگهامیا یهر» و «لوفت جوزف» - روانشناس دو کوچک یاسام یابتدا از نام نیا

 نیا که دهدیم نشان خانه چهار در را گرید اشخاص با فرد وندیپ مدل نیا. است شده گرفته اندکرده

 لهیوس به - یآگاه دهنده نشان خانه هر اندازه. است بزرگ پنجره کی از یاخانه کیهر خانه چهار

 .است خود یهازهیانگ و احساسات رفتار، از - گرانید لهیوس به ای فرد خود
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 شود به:که باید تبدیل 

 

 کور

 

 باز

 پنهان ناشناخته 

 

 :کنندیم انیب را ریز موارد هاخانه نیا

 معلوم گرانید توسط و او توسط که است فرد تیشخص از ییهاجنبه دهندهنشان که گشوده منطقه

 .است
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 یول است شده شناخته گرانید یبرا که است فرد تیشخص از ییهاجنبه دهندهنشان که کور منطقه

 .است ناشناخته فرد خود یبرا

 است شده شناخته فرد خود یبرا که است فرد تیشخص از ییهاجنبه دهندهنشان که پنهان منطقه

 .است ناشناخته گرانید یبرا یول

 دهش شناخته فرد خود یبرا نه که است فرد تیشخص از ییهاجنبه دهندهنشان که ناشناخته منطقه

 .گرانید یبرا نه و است

 آنها یارتباط یبرقرار توان شود تر گسترده افراد یعموم هیناح قدر هر یجوهر پنجره مدل مطابق

 نیا در رایز شودیم تر عیوس آنها من حالات و تر گسترده آنها یرهبر سبک در یریپذ انعطاف شتر،یب

 خود یارتباط توان شیافزا یبرا افراد پس. است فیضع تضاد بروز امکان و دارند شناخت نیطرف هیناح

 .دهند گسترش را یعموم هیناح دیبا

 :از اند عبارت، باز ای یعموم هیناح گسترش یراهکارها

 یخودگشودگ ای افشا .1

 به لازم. کند منتشر اطلاعات خودش رامونیپ( ریمد نجایا در) فرد که نیا یعنی یخودگشودگ ای افشا

 به قداما طرف کی فقط ارتباطات ندیفرا در اگر یعنی باشد ینیطرف و موقع به دیبا افشا که است ذکر

 هیناح یشرویپ باعث افشا. شودینم برقرار ارتباط ندهد انجام را آن یگرید و دینما یخودگشودگ

  د.کن یم کوچک را یخصوص هیناح و شودیم یخصوص در یعموم

 بازخور .2

 .شود یم کور هیناح در یعموم هیناح گسترش باعث بازخور 
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 حافظه

 موضوع با اگر دادهایرو .شود یم فراموش یموارد در فقط شود، ینم پاك یزیچ چیه انسان حافظه در

 فراموش اتفاقات نیهمچن .شوندیم آورده ادی به تر ساده باشند داشته یتداع یخاص جانیه ای مهم

 جانیه اگر و دارد کینزد ارتباط جانیه با حافظه .آورد ادی به توان یم سمیپنوتیه از استفاده با را شده

 .رود یم نیب از زیچ همه شود گرفته انسان حافظه ساختار از

. باشد حافظه مختلف نوع دو به مربوط تواندیم یادآوری زمان به توجه با میکنیم یادآوری که را یمطالب

 کی نام مثلا رد،یگیم ادی یموضوع مورد در را یمطالب درس کلاس در که دیکن تصور را یآموز دانش

 طالبم نیا از یسوالات درس کلاس همان در و بلافاصله که یزمان... .  و کشور کی تختیپا ای آتشفشان

 سوالات که یزمان یول کند،یم استفاده خود مدت کوتاه حافظه از آن به ییپاسخگو در شود،یم یو از

 مدت دراز حافظه از واقع در دهد،یم پاسخ او و شودیم دهیپرس او از گرید روز چند و بعد جلسه در

 آن یادآوری م،یآوریم خاطر به آن دنیشن از بعد بلافاصله را یمطلب ما یوقت. است کرده استفاده خود

 و گذردیم مطلب دنیشن از یمدت که یزمان اما گرفت، خواهد انجام سهولت به و بود خواهد یآسان کار

 .شد میخواه روبرو یشتریب مشکل با م،یاوریب ادی را آن میکنیم تلاش

 یاریهش سطح در هنوز که خود فعال دانش از واقع در م،یکنیم یادآوری را مطالب بلافاصله ما که یزمان

 م،یکنیم را آنها یادآوری قصد مطالب دنیشن از بعد یمدت که یزمان یول م،یکنیم استفاده دارد، قرار ما

 عمل هب حافظه از که ییهایبند میتقس در فیتوص نیا با. است نافعال م،یکنیم استفاده آن از که یدانش

 حافظه نوع دو نیا تفاوت. اندکرده یبند میتفس مدت دراز و مدت کوتاه حافظه نوع دو به را آن آمده،

 .دارند گریکدی با زین یگرید یتفاوتها هرچند. شودیم مربوط اطلاعات ینگهدار زمان مدت به عمدتا

 مدت یبرا اطلاعات» نکهیا .دارد را Memory هحافظ از یمختلف انواع یآدم که اندداده نشان مطالعات

 کوتاه حافظه» انواع به حافظه میتقس باعث «بلند زمان مدت یبرا ای شوندیم رهیذخ یکوتاه زمان

 وجود با. است شده  Long-Term Memory مدت بلند حافظه و Short-Term Memory«مدت

 و هاوهیش به البته کنند،یم اجرا را حافظه گانهسه مراحل اطلاعات کردن رهیذخ یبرا آنها میتقس نیا

 حافظه از منابع و مطالعات از یبعض در آنکه گرید نکته. دهندیم انجام را کار نیا مختلف یساختارها

 . شودیم صحبتSensory Memory  «یحس حافظه» نام به زین یسوم نوع
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  .دارد یماندگار هیثان مین از کمتر که است فرّار یاحافظه ،یحس یحافظه

 در یریتصو بایتقر صورت به را هاحس ریسا ای صدا ر،یتصو کی که دهدیم امکان شما به حافظه نیا

 .شوندیم منتقل مدت کوتاه حافظه به بلافاصله فرّار، العادهفوق ریتصاو نیا. دیکن حفظ خاطر

 در یحس خاطرات. کندیم عمل مدتکوتاه یرهیذخ مخزن کی و لتریف عنوان به مدت کوتاه افظهح

  .رندیگیم قرار مدتبلند یحافظه در ای و شوندیم فراموش ای سپس شده، لتریف حافظه نیا

. اندشده داده صیتشخ ارزشمند که است یاطلاعات یِشگیهم ثبت یبرا ییجا مدت بلند یحافظه

 یبرا را اطلاعات نامحدود ریمقاد است قادر بلندمدت یحافظه مدت،کوتاه و یحس یحافظه برخلاف

 .کند رهیذخ نامحدود مدت

 

 (مدت بلند مدت، کوتاه ،یحس) حافظه انواع

 .شوندیم یحس ی حافظه وارد رییتغ بدون محرك، کی اطلاعات

 یداریشن و یدارید حواس البته شودیم رهیذخ یحس اطلاعات از یقیدق ی نسخه یحس ی حافظه در 

 .رسانندیم ما به را یطیمح اطلاعات مقدار نیشتریب
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 ار ییشنوا حس با منطبق یحس ی حافظه و یریتصو مخزن را یینایب حس با منطبق یحس ی حافظه

 .نامندیم یپژواک مخزن

 نهات نحالیباا. میکنیم افتیدر و میآور ادی به میبتوان آنچه از فراتر اریبس یاطلاعات لحظه هر در ما 

 ظهحاف از اطلاعات ی هیبق و شوندیم مدت کوتاه ی حافظه وارد رندیگیم قرار ما توجه مورد که یاطلاعات

 !است دقت ای توجه ،یریادگی در مهم عامل نینخست پس. شوندیم فراموش ای حذف یحس ی

 

 دییایب د،یشد آشنا مدت کوتاه حافظه از یکل ریتصو کی با که حالا خبُ، ستیچ مدت کوتاه حافظه

 صورت به اطلاعات کمِ ریمقاد که است ییجا مدت کوتاه حافظه. میکن یبررس را آن ترقیعم یکم

 «سینوچرك یصفحه» را آن توانیم بایتقر. شوندیم رهیذخ آن در هیثان ۳۰تا ۱۵ یبرا معمولا موقت،

 یهنذ ندیفرآ از یبخش باشد، داشته مغز در یمشخص یجا آنکه از شیب مدت کوتاه حافظه. دانست مغز

 ییجا را آن دیبتوان که یزمان تا تلفن یشماره کی حفظ مثل ییکارها یبرا حافظه نیا از شما. است

. دیکنیم استفاده دیاوریب زبان به مکالمه در دیلیما که یاجمله داشتننگه ذهن در ای دیکن ادداشتی

 انجام آنها سپردن خاطر به یبرا یاقدام نکهیا مگر شوندیم دیناپد سرعت به که هستند یاطلاعات نهایا

 ارزش یزیچ چه ردیگیم میتصم که یلتریف .کندیم یباز هم را لتریف نقش مدت کوتاه حافظه. دیده

 .شود انداخته دور دیبا یزیچ چه و دارد را سپردن خاطر به

. شود انداخته دور دیبا یزیچ چه و دارد را سپردن خاطر به ارزش یزیچ چه ردیگیم میتصم که یلتریف

. دارد نگه خاطر در را است افتاده شیبرا که یاتفاقات اتیجزئ تک تک خواهدینم انسان که است معلوم

 .کندیم محافظت افکار در شدن غرق از را مغزتان ده،یفایب اطلاعات انداختن دور ییتوانا

Short-Term Memory 
 مدت کوتاه ی حافظه

 مدت کوتاه حافظه وارد رندیگ قرار توجه مورد که یدرصورت اطلاعات شد، گفته "قبلا که همانطور

 یصوت ،یریتصو یالگوها بصورت یعنی. شوندیم یگردان رمز حافظه نیا به شده وارد اطلاعات و شوندیم

 .ندیآ یم در معنایی و

 یالگو و محرك تلفظ و صدا به مربوط یصوت یالگو محرك، یذهن ریتصو به مربوط یریتصو یالگو

 .باشد یم محرك یمعن به مربوط ییمعنا
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 .ییایبو و لامسه مثل دارند قرار مدت کوتاه ی حافظه در هم حواس گرید به مربوط یرمزها البته

 یبرا را مدت کوتاه ی حافظه به شده وارد اطلاعات که دهد یم را امکان نیا ما به یذهن مرور و تکرار

 آنها میخواهیم که است دیمف یمطالب یبرا "صرفا( تکرار) راهبرد نیا البته. میکن حفظ یشتریب مدت

 مرور و تکرار بر علاوه میباش داشته یریادگی قصد اگر. میکن فراموش سپس و استفاده لحظه همان در را

. میکن یتداع مدت دراز ی حافظه در شده رهیذخ اطلاعات ریسا با را دیجد مطلب ستیبا یم یذهن

 .است یمیقد و دیجد مطالب نیب ارتباط یبرقرار یبرا فقط یذهن مرور حالت نیدرا

 

 :است منبع دو به مربوط مدت کوتاه ی حافظه به واردشده اطلاعات

 یحس ی حافظه    .1

  

  مدت بلند ی حافظه    .2

  .شودیم مدت کوتاه ی حافظه وارد منبع دو نیا از همزمان طور به اطلاعات "غالبا

 یم مدت کوتاه ی حافظه به را پرنده یذهن ریتصو یحس ی حافظه پرنده، کی دنید یبرا مثال بعنوان

 رندهپ آن تا گرددیم بلندمدت ی حافظه در پرنده به مربوط اطلاعات بدنبال فرد حال نیهم در و فرستد

 به پرنده آن با رابطه در ما تجارب مانند یگرید اطلاعات است ممکن انیم نیا در کند، ییشناسا را

 .شوند آگاهانه و اریهوش و ندیایب( مدت کوتاه ی حافظه) ذهن

 ند؟یگو یم فعال ی حافظه مدت، کوتاه ی حافظه به چرا

 قالانت یبرا تیفعال حال در و دارند وجود فعال طور به ذهن در که یاطلاعات با مدت کوتاه ی حافظه رایز

 .دارد سروکار هستند مدت بلند ی حافظه به

 تمد یبرا فقط را اطلاعات میتوان یم آن وجود با که است نیا مدت کوتاه ی حافظه ی دهیفا نیتر مهم

 .میکن حفظ ذهن در میدار ازین که یزمان
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 نیا در شوند،یم خارج آن از یادیز اطلاعات و مدت کوتاه ی حافظه وارد یادیز اطلاعات درهرلحظه 

 با ذهن ،یفراموش نیا بدون چون است دیمف مدت کوتاه ی حافظه از اطلاعات شدن فراموش صورت

 مدت کوتاه ی حافظه وارد که یاطلاعات تمام به ما و شدیم انباشته یضرور ریغ اطلاعات از یانبوه

 .میندار ازین شوندیم

 :مدت کوتاه ی حافظه از اطلاعات یفراموش علت

 :ینیجانش ی دهیپد1. 

 د،یجد اطلاعات شدن وارد یبرا حال د.شویم پر سرعت به و است کم مدت کوتاه ی حافظه شیگنجا 

 .شود یم فراهم امکان نیا صورت نیبد و شوند یم حذف یقبل اطلاعات

 :حافظه رد ای ادیرد ندیفرآ2. 

 .روند یم ادی از تکرار عدم با و زمان مرور به اطلاعات ندیفرا نیا در 

 مدت بلند ی حافظه اقسام

  :دادهایرو .1

 بخش در اوج یها تجربه. هستند جانیه یدارا ها دادیرو. هستند یزندگ تجارب و خاطرات همان

 .هستند انسان حافظه خاطرات

 :عمل جنس از ییها داده .2

 راه. است نوشتن مهارت انسان مهارت نیتر دهیچیپ. هستند عمل حافظه نوع از انسان یمهارتها 

 .باشند یم حافظه نوع نیا از … و یسوار دوچرخه دن،یدو رفتن،

 : )ییمعنا)علم جنس از ییها داده .3

 .باشد یم قسمت نیا به مربوط میریگیم ادی آنچه و سواد 
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 :مدت بلند ی حافظه شیگنجا

 شامل را شخص عمر طول یتمام تا یریادگی از پس قهیدق چند از اطلاعات حفظ بلندمدت ی حافظه

 ندارد وجود یتیمحدود چیه زین آن شیگنجا یبرا و دشویم

 .کند ینگهدار شهیهم یبرا را یافتیدر اطلاعات یتمام تواندیم حافظه نیا گر،ید سخن به 

 ست؟یچ یفراموش

سته  که میدار سراغ  را یموارد خود روزمره یزندگ در ما همه ش  نتوان سم  ، مطلب میبا  مکان ای فرد ا

س  دیشا . میکن یادآوری را یگرید اطلاعات ای و خاص شد  آمده شیپ اریب ست  دنبال به مدتها که با  هد

 لالاخت از یجزئ یموارد نهایا همه. گرید موراد یلیخ و میباش گشته خود گرید یشخص وسائل ای دیکل

 عوامل نیا. دیایب بوجود است  ممکن مختلف عوامل ریتاث تحت که دهدیم نشان  را حافظه عملکرد در

شد،  هرچه ست  نیا آمده شیپ ما یبرا که آنچه با سته  که ا س  از مطمئن که یاطلاعات به میانتوان  تندان

 م،یاکرده رهیذخ قبلا که  یاطلاعات  به  نتوانسننته  حافظه   یعبارت  به . میکن دای پ دسننت م،یهسننت آنها 

س   ستر ش  عنوان با را آن همه که یادهیپد. کند دایپ ید س  یم یفرامو س  در که میشنا  هم موارد یاریب

 .یامتحان نمره شدن کم مثل آورد،یم بار به یناگوار جینتا

سان  چقدر که دیا کرده دقت بحال تا  اما د،یآور یم ادی به شیپ سال  20 از را ها آهنگ و شعر  متن آ

 است؟ شده پاك یکل به ذهنتان از حالا تا شیپ هفته از خاص فرد کی نام

 ییجدا  و اند  دهی چسننب ما  حافظه   به  احسنناسننات با  یکودک ای  و یجوان دوران یها  ترانه  و ها  اهنگ 

 آن به یدیجد خاطرات روز هر مغز و اند شده  مغزمان وارد یعمق صورت  به گذشته  خاطرات. رندیناپذ

ضافه  ها   مطالب و میکن یم فراموش شتر یب را دتریجد مطالب رود یم بالاتر سن  که یمادام. کند یم ا

 .میاور یم ادی به یخوب به همچنان را یمیقد

 یفراموش علل

 مراحل به مربوط روزمره یعاد یهایفراموش  اکثر. افتدیب اتفاق است  ممکن یمختلف علل به یفراموش 

 .باشندیم حافظه
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 اتینظر. سنناخت خواهد مواجه مشننکل با را اطلاعات یادآوری ، مراحل از کی هر در مشننکل وجود 

 از مرحله چند ای کی در خطا احتمال از یناشنن را یفراموشنن و دارند دیتاک مطلب نیا به حافظه دیجد

یم و شود یم شامل  را یابیباز و اندوزش ، یگردان رمز حافظه مراحل. دانندیم حافظه گانه سه  مراحل

 .افتدیم اتفاق حافظه به اطلاعات سپردن یگردان رمز مرحله در که میدان

له  در  ندوزش  مرح له  در و حافظه   در اطلاعات  ینگهدار  ا . حافظه   از اطلاعات  یفراخوان یابی باز  مرح

 .آورد خواهد بار به را یفراموش مشکل مراحل نیا از کی هر در حافظه یخطا

 :مدت بلند ی حافظه از اطلاعات یفراموش علت

 مدت  بلند  حافظه   از اطلاعات  کردن فراموش یبرا یگرید علت  تداخل   هی نظر(1

 .باشد یم

 فتهگر ادی قبلا نهیزم نیهم در که یاطلاعات با میریگ یم ادی که یدیجد اطلاعات تر سنناده عبارت به 

 .ندیگو یم گستر پس یبازدار تداخل نوع نیا به. ندارند یهمخوان میبود

 .ندیگو یم گستر شیپ یبازدار شود دیجد اطلاعات یادآوری مانع یمیقد اطلاعات حالت نیا در اگر

 

 یم یطولان مدت یبرا  آن از نکردن استفاده علت به اطلاعات حذف واقع در یفراموش علل از یک(ی2

 .باشد
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 یم قرار راتییتغ خوش دست و شوند یم مدت بلند حافظه وارد یساز برجسته با اطلاعات یبرخ

 تمد بلند حافظه به شده وارد اطلاعات که هستند باور نیا بر دانشمندان از یاریبس البته. رندیگ

 و خاطرات از ییها قسمت اوقات یبعض که دارد وجود ییها علت اما. شوند ینم فراموش  چگاهیه

 .ندیآ ینم ادمانی به و ستندین دسترس در اطلاعات

 و ندک یم سرکوب ندارد دوست که را اطلاعات یبعض انسان که هستند باور نیبرا دانشمندان یبرخ(3

 .است معروف سرکوب ای زدن واپس هینظر به یتئور نیا .سپارد یم یفراموش دست به

  .باشد یم اطلاعات یابیباز مشکلات اطلاعات، یفراموش لیدلا گرید از(4

 در که شوند یم فراموش یوقت فقط و دارند قرار انسان حافظه در شهیهم مطالب هینظر نیا طبق بر

  .میشو یم مشکل دچار اطلاعات یابیباز

 را پرونده شماره اما دارد وجود یگانیبا در که است ییها پرونده مانند قایدق یفراموش از حالت نیا

 یم خاطر به را آن اطلاعات تمام آسان یلیخ میباش داشته را پرونده شماره که یصورت در. میندار

 .میآور

 تهآموخ قبل از مطالب ما نکهیا علت و رودینم نیب از هرگز شودیم سپرده بلندمدت ی حافظه به آنچه

 ما ی حافظه در مطالب وگرنه م،یناتوان آنها یابیباز در که است نیا میاوریب ادی به میتوانینم را شده

 را دهش فراموش اطلاعات میتوانیم میکن دایپ را لازم یابیباز یها سرنخ ای نشانه اگر و هستند موجود

 .میآور ادی به

 کاهش باعث امر نیهم و رود یم نیب از مغز یها سلول بعد به یسالگ ۲۰ سن از(5

                     .شود یم اطلاعات یادآوری به

 یها تیفعال انجام و کردن مطالعه شطرنج، مثل یفکر یها یباز انجام جدول، حل کردن، ورزش با

 .دیندازیب ریتاخ به را مغز یها سلول رفتن نیب از روند دیتوان یم یاجتماع

 باعث مدت یطولان استرس .باشد یم مزمن و مدت یطولان استرس داشتن ،یفراموش علل گرید از(6

 نیهم که د،یشو مشکل دچار گرفتن تمرکز و یادآوردی به در و  برود لیتحل مغز از یبخش شود یم

 .شود یم ابتید و یقلب مشکلات ،یدلواپس ،یافسردگ چون ییهایماریب به منجر مسئله
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 یذهن ورزش یبرا ییهاهیتوص و نکات

 انتخاب بسپارد، خاطر به است قرار که را یکار دیبا شما مغز. دینده انجام همزمان طور به را کار چند

 دیتهس آن انجام به لیما شما که را یکار دینده اجازه ،یانتخاب یهانهیگز کردن کم با ن،یبنابرا. کند

  .کند لتریف

 زخانهآشپ به رفتن ریمس در اگر. است یاشکننده زیچ مدت کوتاه حافظه. دیکن اجتناب یپرتحواس از

 .دیارفته آنجا به چرا کرد دیخواه فراموش کند پرت را شما حواس که باشد داشته وجود یمورد

 ییتوانا. دیکن اجتناب روزید اتفاقات مورد در ینگران ای فردا یکارها به کردن فکر از. دیکن تمرکز کاملا

 اطلاعات سپردن خاطر به و یریادگی ییتوانا یادیز حد تا تواندیم یکنون تیوضع بر تمرکز یبرا شما

 .دهد بهبود را دیجد

 یصدا با بار نیچند را آن د،یبسپار خاطر به دیخواهیم که هست یاشماره ای نام نکته، اگر. دییبگو بلند

 .دیبسپار خاطر به را آن کرد خواهد کمک شما به ساده حرکت نیا. دیکن تکرار خودتان یبرا ای بلند

 همسرتان که دارد وجود یموضوع ایآ د؟یریبگ ادی دیبا کار یبرا که هست یزیچ ایآ. حافظه یطعمه 

 موضوع آن درباره را هیپا ینکته چند است، نطوریا اگر کند؟ صحبت شما با آن یدرباره دارد دوست

 نیا به. دیباش کرده «یزیریپ» موضوع آن یدرباره تانذهن در که است نیا مثل کار نیا. دیکن حفظ

 خواهد شتریب کند، جذب خود به موضوع آن یدرباره را دیجد خاطرات مغزتان نکهیا امکان بیترت

  .شد

 خاطر به است ممکن. دیکن تکهتکه تریادماندنی به و ترکوچک یهاتکه به را اطلاعات. دیکن خرد

 به. است ترآسان ۸۰۳ -۴۲۷ -۳۲۹۸ یادآوری اما نباشد، یاساده کار ۸۰۳۴۲۷۳۲۸۹ شماره سپردن

 تهشکس ترکوچک یهاتکه به یپست یهاصندوق ای یبانک کارت ،یمل یهاشماره که است لیدل نیهم

 .اندشده

 

 مورد، نیا در. دیبسپار خاطر به ترراحت شودیم باعث و است تمرکز ازمندین نوشتن عمل. دیسیبنو

 از برتر قلم حافظه، نظر از حداقل ا،یگو. کندیم عمل یکیالکترون لیوسا در پیتا از بهتر یدست نوشتن

 !دیپد آمد دیکل صفحه
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 د،یبرو رونیب دیتوانینم اگر. کندیم کمک مدت کوتاه حافظه بهبود به عتیطب در زدن قدم. دیبزن قدم 

  .کند کمک شما به تواندیم هم یعیطب منظره کی به کردن نگاه یحت

 یروهادیز دینبا اما. دارد آن واکنش زمان و مدت کوتاه حافظه بر یمثبت ریتأث نیکافئ. دیبنوش قهوه

 .شودیم زین استرس سطح شیافزا موجب نیکافئ چون د،یکن

 

 زشیانگ و زهیانگ فیتعر

Motive 

  .دهدیم سوق هدف کی سمتبه را فرد کی درون از که شودیم اطلاق ییروین به اصطلاحاً "زهیانگ"

Motivation 

 گرانید در زهیانگ جادیا به قادر ما آن قیطر از که شودیم اطلاق یانیجر ای ندیفرآ به «زشیانگ»

 .کنندیم ختهیبرانگ را آن گرانید و هست هاآدم وجود در بالقوه صورتبه زهیانگ پس. میشویم

 : زشیانگ مفهوم

 یفرد جنبة اگر ختنیبرانگ. شوند ختهیبرانگ یستیبا مشخص یرفتار و روش بروز یبرا افراد

 یمشخص جنبة ند،یآیم وجودبه او ذات و نهاد در که ییهازهیانگ ةیکل ستیبایم باشد،داشته

 ینسازما و یگروه طوربه هازهیانگ یستیبا رد،یبگ خود به یسازمان و یگروه حالت اگر و باشدداشته

  .رندیبگ خود به را یهمساز و یسازگار حالت

 اآنه که است یلیدلا و هاعلت معلول ،یگروه صورتبه چه و باشد یفرد صورتبه چه یآدم افراد حالت

 عمل ینوع بروز به وادار را افراد ای فرد که یمحرک یهاشهیر نگونهیا  د.هستن یانسان وجود یهازهیانگ

 .است زشیانگ همان سازد، برطرف را او یهاخواسته و ازهاین تا کندیم رفتار ای و
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 : «زشیانگ»  و «هدف» تفاوت

 جنبة هازهیانگ و داشته یخارج جنبة هاهدف کهیدرحال. دانندیم یکی هازهیانگ با را هاهدف یبرخ

  .دارند یدرون

 .ندینما ارضا را فرد یهازهیانگ تا آورندیم وجودبه را یوضع که هستند توجه مورد جهت نیا از هاهدف

 مدرك اخذ با رایز کند،یم دنبال را هدف نیا است، بالاتر مدرك اخذ هدفش که ییدانشجو مثلاً 

 و یشغل تیموقع نیا .خواهدرشد شتریب یو درآمد زین و یکار و یشغل تیموقع بالاتر، یلیتحص

 که هدفش دنبال به او که شودیم موجب و دارد وجود فرد درون در که است یازهیانگ شتر،یب درآمد

 .برود است، یرونیب یعامل

 

 : یآدم یهاتفاوت بر دیتأک و زشیانگ

 لیدل نیا به فقط آدم چون شوند ختهیبرانگ یمتفاوت یزشیانگ عوامل توسط است ممکن متفاوت افراد

 زشیانگ بلکه شود،ینم ختهیبرانگ دهند،یم نشان را یالعملعکس و عمل چگونه او دربارۀ گرانید که

 هاخواسته نیا و باشدیم کند،یم احساس او خود کهیصورتبه هم آن ها،خواسته انجام جهت در صرفاً او

 .است متفاوت هااحساس و

 .دهندیم نشان یمختلف یهاواکنش کسان،ی ینفوذها اعمال مقابل در مختلف اشخاص 

 

 هبلک بخشد،ینم اثر کسانی اشخاص همة در رد،یگیم صورت افراد مورد در که ییهابیترغ و قیتشو

 .بود خواهد هاقیتشو آن قبول یبرا اشخاص یازهیانگ یآمادگ با متناسب آنها اثر

 یردف رفتار بحث در یمختلف یهاهینظر ،یزشیانگ یهامحرك و هازمیمکان در تنوع نیهم لیدلبه لذا 

 توانیم چگونه که کندیم روشن کیهر که شده ارائه مختلف دانشمندان توسط یسازمان رفتار و

 .کنند تلاش ازشانین به دنیرس راه در تا ختیبرانگ را آنها و شناخت را افراد یازهاین
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 ازهاین مراتب سلسله

 1943 سال در «تیشخص و زهیانگ» نام به خود کتاب در را ازهاین مراتب سلسله دهیا ، مزلو آبراهام

 یانسان یوالا مرتبه به افتنی دست را او یتقلا و تیترب و را انسان یاصل آرمان و هدف او. نمود مطرح

 ورتص به آرمان نیا به یدسترس یبرا را یمراتب یو. داند یم ییشکوفا خود ای شتنیخو قیتحق همانا و

 .است نموده نیتدو ازهاین مراتب سلسله

 هرم، ترنیپائ سطوح در. شودیم داده نشان هرم کی صورت به غالباً مزلو یازهاین مراتب سلسله

 .دارند قرار تردهیچیپ یازهاین هرم، سطح نیبالاتر در و ازهاین نیتریاهیپا و نیتریابتدائ

 :دارد وجود انسان یازهاین مراتب سلسله در مختلف سطح پنج زلو،ام فیتعر طبق 

 جسمانى ازهاىین ای یکیولوژیزیف یازهاین -1

 مثل دارند، ضرورت بقا ادامه یبرا که هستند ییازهاین نیتریاساس و نیترییابتدا شامل ازهاین نیا

 خواب و غذا هوا، آب،



 }آموزش مهارت های حرفه ای{ } به نام حق{ }ناهید خوشنویس{

Page 53 of 145 
 

 تا رایز هستند ازهاین مراتب سلسله در ازهاین نیتریزیغر و نیتریاساس هانیا که داشت دهیعق مزلو

 .رندیگینم قرار تیاولو در ازهاین هیبق نشوند برآورده هانیا

 

 یتیامن یازهاین -2

  .ستندین یکیولوژیزیف یازهاین تیاهم به امّا دارند تیاهم بقا یبرا زین یتیامن یازهاین

یب گانیهمسا ،یپزشک مهیب ثابت، شغل داشتن به لیتما از است عبارت یتیامن یازهاین از ییهانمونه

 .طیمح مقابل در یسرپناه و خطر

 عشق و رىیپذ تعلق ازهاىین ای یاجتماع یازهاین-3

 یازهاین از کمتر ازهاین نیا مزلو دهیعق به. است عاطفه و عشق خاطر، تعلّق ،یوابستگ شامل ازهاین نیا

 یخانوادگ روابط و یعاطف یوابستگ دوستانه، روابط د.هستن یاساس ،یتیامن یازهاین و یکیولوژیزیف

 .دارد یاثر نیچن زین یمذهب و یمحل ،یاجتماع یهاگروه در تیعضو  د.کنیم کمک ازهاین نیا ارضاء به

 

 یاحترام یازهاین-4

 تیاهم شدن، واقع احترام مورد به ازین ،یاجتماع و یتیامن ،یکیولوژیزیف یازهاین ارضاء از پس

 ،یشخص یهاارزش خود، به احترام در که است ییزهایچ به ازین شامل ازهاین نیا. ابدییم یاندهیفزا
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 به ازین حیتوض در تیشخص و زشیانگ کتاب در مازلو. ابدییم انعکاس شرفت،یپ و یاجتماع شناخت

 ولاًمعم و استوار و ثابت یابیارزش کی به( مارانیب یبرخ بجز) ما جامعه افراد همه: دیگو یم نفس عزت

 یم گرید یجا در یول دارند لیتما یگرید به احترام ای نفس عزت ای خود به احترام به خوشان، از یعال

: از عبارت آنها نکهیا اول کرد یبند طبقه یفرع مجموعه دو در توان یم را ازهاین از سطح نیا: دیگو

. یزادآ و استقلال جهان، با ییارویرو در اعتماد ،یستگیشا ادت،یس ت،یکفا ت،یموفق قدرت، به لیتما

 نگراید احترام را آن که) تیثیح و اعتبار به لیتما را آن میتوان یم که هست یزیچ ما در نکهیا دوم

 و تیاهم و توجه ت،یمعروف ،یبرتر افتخار، ، شهرت مقام، ،(کرد فیتعر توان یم خودمان به نسبت

 .میبنام نیتحس ای حرمت

 ازهاین نیا به ییاعتنا یب: سدینو یم پنجگانه یازهاین از سطح نیا یارضا عدم یامدهایپ مورد در مازلو

 وجود به خود زین احساسات نیا که شود یم یدرماندگ و ضعف حقارت، لیقب از یاحساسات موجب

 وجود به را یجبران ای ینژند یروان یها شیگرا نکهیا ای و شد خواهد یاساس اسی و یدلسرد آورنده

 .آورد خواهد

 احساس چقدر آن بدون مردم که زا مطلب نیا درك و یادیبن نفس به اعتماد ضرورت یابیارزش 

 .آورد بدست یروح دیشد ضربه از یناش ینژند روان مطالعه قیطر از توان یم و کنند یم یدرماندگ

 ییخودشکوفا یازهاین-5

 اه،خودآگ هستند یافراد خودشکوفا، یهاانسان. است مزلو مراتب سلسله در ازهاین سطح نیبالاتر نیا

 .خود بالقّوه یهایتوانائ ارضاء به مندعلاقه و گرانید دیعقا به توجهکم ،یشخص رشد به مندعلاقه

 یخوب به را تیواقع. اند مشترك صهیخص چند یدارا شکوفا خود افراد که دیرس جهینت نیا به زلوام

. کنند یم قبول هستند که آنچنان را گرانید و خود. کنند تحمل را مبهم طیشرا قادرند و کرده درك

 اریسب. خوردارند بر ییگو بذله از. مدار خود تا مدارند مسئله شتریب. جوشند خود رفتار و دنیشیاند در

 یها تجربه از. مندند علاقه ها انسان یشادکام به.  شوند ینم جماعت همرنگ یسادگ به. خلاقند

 با ات دارند کننده ارضا و قیعم روابط یمعدود مردمان با شتریب. برند یم لذت قایعم یزندگ یاساس

 .بنگرند یزندگ به ینیع نحو به قادرند. مردم از یادیز تعداد

 پاى دوم پله به رفتن از شیپ دیبا که پنداشت نردبانى چون را مزلو ازهاىین مراتب سلسله توان مى

  .آخر الى گذاشت، دوم پله روى سوم، پله از شیپ و اول پله روى را خود
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 سلسله و باشد شده برآورده دوم طبقه ازین بروز از شیپ دیبا از،ین نیرومندترین و نیتر نییپا رو، نیا از

 .ودش داریپد خود تحقق عنىی از،ین نیرومندترین ای نیپنجم تا برود شیپ بیترت نیهم به مراتب

 تر نییپا سطوح در که است ازىین چهار ارضاى خود، تحقق به افتنی دست هیاول شرط ب،یترت نیبد 

 لسلهس سطح نیتر عالى( ىیخودشکوفا) خود تحقق سخن، گرید به. اند گرفته قرار مراتب سلسله نیا

 شالوده براساس ها، انسان از معدودى که کرد مى احساس او که است اى مرتبه اما است، مزلو مراتب

 .اند شده متمکن آن در و دهیرس آن به استوار، اى

 مرحله هر در دیبا فرد هر است، وابسته قبلى مرحله به مرحله هر مزلو، الگوى در نکهیا به توجه با 

 .کند ابىیارز نو از را ازهاین نیا اى اندازه تا خود، زندگى از دیجد

 

 : آلدرفر و مازلو یهنظر تفاوت

 مزمانه طور به آلدرفریه نظر در اما م،یروینم یبعد ازین به نشود، برطرف ازین کی تا مازلو یهنظر در. 1

  .میکنیم برطرف را ازهاین

 .ستین یمراتب سلسله ازهاین آلدرفر یهنظر در .2

 : مازلو ةینظر بر وارد انتقادات

 )است متفاوت افراد ازین) ستین مشخص آن در حدود. 1
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 را آن گریدیبرخ و است یوراثت یبعض در احترام .دارد یمختلف لیدلا گرانید دگاهید از احترام .2

 (یاکتساب) کنندیم کسب

 

 

 کللند مک گانه سه یازهاین هینظر
McClelland's Achievement Motivation Theory 

 پردازد یم موضوع نیا به است شده مطرح( لند کله مک) کللند مک دیوید توسط 1950 دهه لیاوا در

  .دارد فرهنگ در شهیر زشیانگ که

-علقت -یستیز ی هینظر و یزندگ مختلف مراحل و مازلو مراتب سلسله یها هینظر کنار در ه،ینظر نیا

  .باشند یم زشیانگ ییمحتوا یها یها هینظر از آلدرفر، رشد

 :دارند مهم ازین سه ها انسان ی همه که دارد یم انیب کللند مک

 تیموفق کسب به ازین .1

Need for Achievement 
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 یم دهیچیپ یکارها بر تسلط ای مسائل حل یبرا بالاتر ییکارا با بهتر یزیچ انجام به لیم ،یطلب قیتوف

 .است کار انجام با رابطه در شانیآرزوها و اهداف تحقق افراد، نیا یبرا موثر پاداش یعنی. باشد

 روابط و یدوست کسب به ازین. 2

Need for Affiliation 

 .آنها با یمیصم روابط جادیا و گرانید تیحما ،یدوست کسب به لیتما یعنی

  قدرت کسب به ازین. 3

Need for Power 

 .آنها کنترل و گرانید بر نفوذ اعمال یبرا ییتوانا کسب یعنی

 تفاوت در شخصیت

جنبه های مختلف تفاوت دارند، در نظام شخصیتی نیز متفاوت اند و هر یک انسانها همان گونه که از 

 .خاص خود را دارد شخصیت
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 تعریف شخصیت

شخصیت، الگوهای معینی از رفتار و شیوه های تفکر است که نحوه سازگاری شخص را با 

 محیط تعیین می کنند.

دن دارد. کرر فتادن و رفکر کردر د که هر فره ای یژی وسبک هااز ست رت اشخصیت عبا

اد فراهد پیش بینی کنیم دمی زه جااست که امفهومی ، گفت شخصیتان می تورو ین از ا

شت.داهند اخوری فتارچه ، یط معیناشردر   

 روانشناسی شخصیت

 از ریشه لاتین  (Personality)شخصیت.ارائه شده است شخصیتتعاریف مختلفی از         

(Persona)  است گرفته شده است و اشاره به ماسک ونقابی دارد که « نقاب و ماسک»معنی که به

 گذاشتند واین تعبیر تلویحا به این موضوع اشاره دارد کهبازیگران یونان و روم قدیم بر چهره می

زند تا وجه تمایز )تفاوت( او از دیگران شخصیت هر فرد ماسکی است که او بر چهره خود می«

 .»باشد

است که قابل  فیزیک در انرژی است، یعنی آن چیزی مثل« مفهوم انتزاعی» یک شخصیت •

 انگیزش، (Thoughts) ، افکار (Behavior) مشاهده نیست، بلکه آن از طریق ترکیب رفتار

(Motivation) ، هیجان (Emotion) باعث تفاوت شود. شخصیتاستنباط می … و 

(Difference) ویژگیها »در بعضی  شود. اما این تفاوتها فقطکل افراد )انسانها( از همدیگر می

  .است« و خصوصیات

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D9%86%D8%B1%DA%98%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%81%DB%8C%D8%B2%DB%8C%DA%A9
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C+%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4
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قدیم برای شناخت آن  یک موضوع پیچیده است ولی از زمانهای« شخصیت»از طرف دیگر  •

و تعداد « خرافاتی » ، بعضی دیگر« غیرعملی»شهای فراوانی شده است که برخی از آنها کوش

  .هستند« علمی و معتبر»کمی 
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 تقسیم بندی روان و سطح هوشیاری انسان

محتوای آن در برگیرنده تمام احساسات، افکار، ادراکات (CONSCIOUS):  خودآگاه یا هوشیار -1 

 (درصد روان 10(. )آگاهی در افکار جاری)داریم  از آنها آگاهی( حال در زمان)آرزوهایی که ما  و

در برگیرنده اطلاعات اندوخته شده و یا   (SUBCONSCIOUS):نیمه خودآگاه یا نیمه هوشیار -2

که با کمی تلاش میتوانیم به محتویات آن دسترسی  استو خاطرات  همان حافظه سهل الوصول

 (درصد روان 15تا  10. )پیدا کنیم

به منزله انباریست برای احساسات، عقاید،   (UNCONSCIOUS):ناخودآگاه یا ناهوشیار -3

و ترسهایی که به واسطه دردناك  خواسته ها، امیال، خاطرات، آرزوها، رویاها، خیال پردازیها

بودن و یا دهنده بودن، اضطراب آور بودن، آسیب زا بودن، تعارض آمیز بودن، ناپسند  زارآبودن، 

  .شرم آور بودن سرکوب و واپس زده شده اند
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مثل آرزوهای نامعقول، انگیزه های خشونت بار، امیال غیر اخلاقی، نیازهای خودخواهانه، امیال      

 (درصد روان 80تا  75. )جنسی ناپسند، تجارب شرم آور وغیره

 

  :چند نکته

 .پذیر نیستدسترسی مستقیم به محتویات ضمیر ناخودآگاه امکان 

نفوذ خود را  گاه بسر برده و تاثیر وآناخودآگاه هیچگاه محو نمیگردد و همواره در تعامل با خود

 . کند می بطور مستمر بروی اعمال و رفتار اعمال

 . به باور فروید بهترین راه دستیابی به ناخوداگاه تحلیل رویاهای فرد است

 افراد است.گاه مسئول اغلب رفتارهای آناخود

 «نهاد یا او » 

 و تکانه های ابتدایی میباشد.  در برگیرنده تمام اجزاء شخصیتی موروثی از جمله غرایز

 بوده و کامرواسازی و ارضای فوری را می طلبد.  "اصل لذت"کارکرد نهاد مبتنی بر  

 و رفع گرسنگی می باشد.  میل جنسینهاد خواهان تامین آنی نیازها و سائق های زیستی چون  

بوده و نسبت به نیازها و  احساساتی و لذت جوین بخش از شخصیت خودخواه، غیر منطقی، ا 

 خواسته های دیگران و همچنین واقعیات  بی اعتناست. 

 از خصوصیات نهاد است. لذت و کامرواییدوری از درد و تنش و به حداکثر رساندن  



 }آموزش مهارت های حرفه ای{ } به نام حق{ }ناهید خوشنویس{

Page 64 of 145 
 

 نهاد تابع هیچ ضابطه ای نیست.  

 خواند.  هنفس امارنهاد را میتوان  

 «خود یا من » 

 را بعهده دارد.  خود، وظیفه محدود سازی و کنترل نهاد

 پیروی میکند.  "اصل واقعیت"خود برخلاف نهاد، به واقعیت واقف بوده و از 

را تا زمانی که شرایط مساعد در جهان بیرون و واقعی فراهم آید، به  ارضای آنی غرایز "خود"

 تاخیر می اندازد. 

 آن است.  راکب "خود"و  ثابه یک اسبنهاد به م

تعادل برقرار کردن میان نهاد  "خود"است. وظیفه دیگر  این بخش از شخصیت منطقی و واقع گرا

 و فراخود است.

از آنجایی که نهاد و فرا خود پیوسته در تعارض و کشمکش بسر می برند، خود میکوشد با لحاظ  

 کرده و مصالحه ایجاد کند. میانجیگریشرایط و محدودیتهای محیط و واقعیات میان این دو  

 «فراخود یا فرامن » 

جامعه و یا والدین  فراخود معرف تمام ارزشها، اخلاقیات، قوانین و هنجارهای تعیین شده از سوی

 است.
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فرد است که وظیفه داوری میان رفتار و کردار شایسته و ناشایست،خوب  "وجدان"این همان 

اصل "و  "اصل اخلاقی"اری و ارزیابی آنها را عهده دار است. فراخود بر مبنای زوبد، و ارزشگ

 شکل    می گیرد.  "پاداش و تنبیه

شهوانی، خودخواهانه و تکانه های  صولا وظیفه فراخود کنترلفراخود در تقابل نهاد قرار داشته و ا

لجام گسیخته نهاد، بویژه آنهایی که از سوی جامعه منع شده اند، میباشد. مثل روابط جنسی و 

 خشونت. 

به روی آوری به اهداف اخلاقی و متعالی، عوض اهداف واقع  "خود"کارکرد دیگر فراخود ترغیب 

 کمال رسیدن فرد، میباشد.دن و به گرایانه، و همچنین کامل ش

 چند نکته:

از خود و فراخود است و خود و فراخود در حقیقت انرژی خود را از  نیروی نهاد به مراتب بیشتر

 . آن تامین میکنند

کرده و به ناخودآگاه انتقال  سرکوب جای ارضای نیازهای نهاد سعی میکند آنها را صرفاًبه فراخود 

  .دهد

سائق زندگی است و  که شور و( غریزه زندگی) نهاد از دو غریزه عمده بنام اروسبه باور فروید 

 . سائق مرگ است تشکیل یافته است که شور و (غریزه مرگ) تاناتوس

 .مهمترین جزء تاناتوس است خشونتمهمترین جزء اروس و  میل جنسی
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 مکانیسمهای دفاعی

ده ی معتدل از آنها زیانبار امی کند که استفایگو برای حل تعارض از یک رشته راهبردها استفاده 

 نیست. 

 مکانیسمهای دفاعی که با قلب کردن ناهشیارانه ی واقعیت اضطراب را کم می کنند

قویترین مکانیسم که ایگو تکانه های نامقبول اید را از آگاهی بیرون می واپس رانی)سرکوب(: (1

 (.راند و به ناهشیار می فرستد )بنیان تمام مکانیسمهاست

 ایگو انگیزه ی مقبول تری را جایگزین انگیزه ی کم مقبول میکند.دلیل تراشی: (2

ایگو احساسات خود نسبت به شیء  نامقبول را روی شیءمقبول تری خالی می جابه جایی: (3

 کند. 

 ایگو تکانه ای را که مقبولیت اجتماعی دارد را جایگزین تکانه ی نا مقبول می کند.والایش: (4

 تی ها و مشکلات و اشتباهات خود را به دیگران نسبت می دهد.ایگو کاسفرافکنی: (5

 ایگو انگیزه ی نا مقبول را به انگیزه ی متضادش تبدیل می کند.واکنش وارونه: (6

 ایگو واقعیتهای اضطراب آور را تصدیق نمی کند.انکار: (7

 امنیتایگو هنگام فشار روانی به دوره رشدی قبلی بر می گردد تا دوباره احساس واپس رانی: (8

 کند.
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 تست روانشناسی اولویت فروید

 . زند تلفن زنگ می -1

 کند.  بچه تان گریه می -2

 کند.  خانه را می زند و صدایتان می بیکی در -3

 .گیرد لباس ها را بیرون روی طناب پهن کرده اید و باران می -4

 .شود شیر آب را در آشپز خانه باز گذاشته اید و آب دارد سر ریز می -5

 اولویت خود را مشخص کنید

 پاسخ تست

 شماست. شغل و کار نشانه  زنگ تلفن، -1 

 است.  خانواده دهنده نشان  گریه بچه، -2

 شماست.  دوستانزنگ در خانه ، نشان دهنده  -3

 است. پوللباس ها، نشان دهنده  -4

 . است میل جنسین دهنده اسر رفتن آب، نش -5
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 Humanistic )بشر دوستانه( مکتب انسان گرایی

این اعتقاد که رویکردهای فرویدی و یادگیری، صرفا تصویر ناقصی از توان بالقوه آدمی فراهم 

ا گرا یشناسی انسانشناسی نیروی سوم، روانآورند، به یک جنبش متضاد انجامید که به آن روانمی

 .شودشناسی کمال گفته میروان

های به مراتب بالاتر از موش را اصل قرار داده و رفتارهای انسانی را اراده انسان مکتب این

 .است رفتار انسان سازیکند و مخالف کمیهای ماشینی قلمداد میآزمایشگاهی یا آدم

یم بینی یا تنظهایی از طبیعت انسانی افراد است نه پیشگرا، فهمیدن جنبهی انسانشناسهدف روان

 .هارفتار آن

 تاریخچه - ۱

به وجود آمد که به عنوان  شناسی آمریکاروان جنبشی در ۱۹۶۰های دهه نخستین سالدر 

شناخته شده است. چنان چه از اصطلاح نیروی سوم  "سومنیروی "گرا یا شناسی انسانروان

خواست جای دو نیروی گرا میشناسی انسانشود، رواناستنباط می

 .را بگیرد کاویروان و رفتارگرایی یعنی،شناسیروان عمده

 

ترین ترین و فصیحشاخصگرایی و یکی از گذار مکتب انسانبنیان (۱۹۶۸-۱۹۷۱ )آبراهام مازلو

های انسان پردازان نهضت تواناییشناسی کمال، همچنین یکی از مهمترین نظریهمبلغان روان

شناسی آمریکا معرفی کرد. به باشد. او کسی است که این دیدگاه را به عنوان نیروی سوم در روانمی

ست که بالاترین سطح عقیده او هر فرد، دارای گرایش ذاتی برای رسیدن به خودشکوفایی ا

 .است انسان نیاز

https://fa.wikifeqh.ir/%D9%85%DA%A9%D8%AA%D8%A8
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://fa.wikifeqh.ir/%D9%85%DA%A9%D8%AA%D8%A8_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C_(%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C)#%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%AE%DA%86%D9%87
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%DA%A9%D8%A7%D9%88%DB%8C
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%DA%A9%D8%A7%D9%88%DB%8C
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%DA%A9%D8%A7%D9%88%DB%8C
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%A2%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A7%D9%85_%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%84%D9%88
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
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گرایی است. راجرز در حرکت پردازان مکتب انسانیکی دیگر از نظریه (۱۹۰۲-۱۹۸۷)کارل راجرز

ه شناسی ببالقوه انسان نفوذ داشت و کارهای او بخش اصلی جنبش بالنده برای انسانی کردن روان

برخورداریم. یعنی از نیاز  کمال و رشد رود. به عقیده او؛ همگی ما از یک گرایش فطری برایشمار می

ها مندیم، اما فقط در صورتی این تواناییهایمان بهرهها و قابلیتو گسترش تمامی توانایی پرورش به

 یمرا پرورش خواهیم داد که خودمان را درست شناخته باش

 مبانی - ۲

ای است که به مقام و امیال و اهمیت انسان بیش از سایر چیزها معتقد گرا، فلسفهشناسی انسانروان]

دار است و معلول عده زیادی از عوامل گرا معتقدند که رفتار انسان معنیشناسان انساناست. روان

 .فیزیکی، روانی، اجتماعی، فرهنگی و پیچیده است

 

 خودشناسی هشیارانه - ۲.۱

گرایی بر خصوصیت مثبت یک شخص، ظرفیت انسان برای کمال و حق انسانجنبش 

شان را در اختیار بگیرند و توانند عنان زندگیها معتقدند که مردم میتاکید دارد. آن سرنوشت تعیین

شناسی هشیارانه دارند و آوری برای خودها مردم توان حیرتنباشند. از نظر آن محیط بازیچه دست

، گرم بودن، دلگرمی دادن و حمایت کردن از خودشناسی راه کمک کردن به مردم جهت رسیدن به

 .ها استآن

 

 

https://fa.wikifeqh.ir/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%84_%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B1%D8%B2
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B1%D8%B4%D8%AF
https://fa.wikifeqh.ir/%DA%A9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://fa.wikifeqh.ir/%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4
https://fa.wikifeqh.ir/%D9%85%DA%A9%D8%AA%D8%A8_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C_(%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C)#%D9%85%D8%A8%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikifeqh.ir/%D9%85%DA%A9%D8%AA%D8%A8_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C_(%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C)#%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C%20%D9%87%D8%B4%DB%8C%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B3%D8%B1%D9%86%D9%88%D8%B4%D8%AA
https://fa.wikifeqh.ir/%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
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 اصل اراده در انسان - ۲.۲

انسان است که باید در زندگی انسان  خودشکوفایی و خلاقیت ،انتخاب گرا؛انسانشناسان از نظر روان

دانشی که از شناخت کاوانه هستند و معتقدند ها مخالف رهیافت رواناصل قرار گیرد. آن

 .آوردهای علیل حاصل شده باشد، صرفا روانی علیل به بار میشخصیت

 

 مخالفت با رفتارگرایی - ۲.۳

و آگاهی نپردازد، باید عمدتا از  شعور گویند دانشی که بهاند و میها با رفتارگرایی هم مخالفآن

های اساسی نظیر؛ سائق جنسی یا تر حاصل شده باشد. انسان صرفا از سائقهای پستبررسی سازواره

 .گیردپرخاشگری یا نیازهای تنکرد شناختی )فیزیولوژیک( نظیر گرسنگی و تشنگی انگیزه نمی

ها بالاترین ارزش را های خود هم نیاز دارد. آنیتهای بالقوه و قابلانسان به بسط و پرورش توانایی

 .دانندحرمت فرد می

 تجربه هشیار - ۲.۴

گرایان بر تجربه هشیار، اعتقاد بر تمامیت طبیعت آدمی، توجه به آزادی اراده، بیشترین تاکید انسان

های مربوط به وضعیت گیری نیروی خلاق فرد و مطالعه همه عاملخود انگیختگی، خود آگاهی، تصمیم

 .انسان است

 مخالفت با جبرگرایی - ۲.۵

پذیر و فعال است. از ها معتقد هستند که انسان اساسا پاك، طالب رشد و پیشرفت و نیز اصلاحآن

توان به لحاظ روانی سالم دانست که در حال رشد و حرکت به سمت ها فقط کسی را مینظر آن

گرا با تاثیر متغیرهای زیستی و محیطی بر رفتار شناسان انسانخودشکوفایی باشد. اکثر روان

https://fa.wikifeqh.ir/%D9%85%DA%A9%D8%AA%D8%A8_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C_(%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C)#%D8%A7%D8%B5%D9%84%20%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%D8%AF%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B4%DA%A9%D9%88%D9%81%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikifeqh.ir/%D9%85%DA%A9%D8%AA%D8%A8_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C_(%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C)#%D9%85%D8%AE%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%20%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%B1
https://fa.wikifeqh.ir/%D9%85%DA%A9%D8%AA%D8%A8_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C_(%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C)#%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D9%87%20%D9%87%D8%B4%DB%8C%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikifeqh.ir/%D9%85%DA%A9%D8%AA%D8%A8_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C_(%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C)#%D9%85%D8%AE%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%20%D8%AC%D8%A8%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
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کنند و لذا آن خالفتی ندارند، اما بر نقش خود فرد در تعریف و خلق سرنوشت خود تاکید میم

 .دانندمیارزش هاست، بیرا که مشخصه سایر رهیافت جبرگرایی نوع

 

های ماشینی هستیم و ما های آزمایشگاهی یا آدمکنند که ما به مراتب بالاتر از موشها اظهار میآن

 هدف. داد کاهش پاسخ –توان به صورت امور عینی و کمی درآورد و به واحدهای محرك را نمی

م رفتار نظیت یا بینیپیش نه است افراد انسانی طبیعت از هاییجنبه فهمیدن گرا،انسان شناسیروان

 .هاآن

 نظریه آلپورت درباره شخصیت

ای از صفات مختلف است، از قدیم بوده است، این نظریه که، شخصیت و رفتار انسان نتیجه مجموعه

هایی اند. یک گروه آنرا توسعه دادهلیکن در زمان معاصر دو گروه بر آن اهمیت قایل شده و آن 

هایی اند و گروه دیگر آنپردازی درباره صفت پرداختههستند که با روش و بینش کلینیکی به نظریه

های آزمایشی و به خصوص آماری، مانند روش تحلیل عوامل )فاکتور آنالیز( را اساس که روش

 .انددستیابی به تئوری صفات دانسته

شناسان قدیمی، پرتجربه و معروف است، به گروه اول تعلق پورت، که یکی از رواننظریه گوردون آل

 دارد

 

 

https://fa.wikifeqh.ir/%D8%AC%D8%A8%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://jafarhashemlou.blogfa.com/post/376
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 شخصیت در نگاه آلپورت

مطالعه آلپورت و هنرى اودبرت در مورد توصیفات زبان انگلیسى از شخصیت منجر به میزانى از پایه 

در طى سال هاى دهه ریزى چیزى که نهایتاً الگوى پنج عاملى شخصیت نام گرفت شد . این الگو 

و از طریق فعالیت مشترك چند نفر از نظریه پردازان ، از جمله ریموند کتل و جوى گیلفورد ،  ۱۹۸۰

هانس آیزنک و ال . آر . گلدبرگ ارائه شد . این مدل پیشنهاد مى کند که شخصیت انسان شامل 

فه شناسى و پذیرا بودن ابعادى بنیادى است : برونگرایى ، توافق جویى ، روان رنجور خویى وظی

نسبت به تجربه یا خردمندى . ریشه هاى این مدل مى تواند به آلپورت و اودبرت برسد که شروع به 

کلمه  ۱۸۰۰۰گزینش کلمات مربوط به شخصیت از فرهنگ لغت بین المللى وبستر کردند . آنها 

طبقه تقسیم کردند :  مشخص کردند و به منظور نظم بخشى به این لیست ، این کلمات را به چهار

صفات شخصیت ) مانند معاشرتى ، پرخاشگر ( ، حالات موقتى ) مانند خلق و خو ( ، قضاوتهاى 

 .( ارزشى ) مانند معمولى ، ناشایسته ( و خصوصیات جسمى ) مانند خوش تیپ

 پنجاه تعریف( ” ۱۹۳۷شخصیت : یک تفسیر روانشناختى ) ” آلپورت در اولین کتاب خود با عنوان 

 ”متفاوت از مفهوم شخصیت را ارائه کرد و نتیجه گرفت آن تعاریف یک موضوع مشترك با عنوان 

سازماندهى پویایى درون ” یک انسان واقعاً چه چیز است دارند . جایى دیگر او شخصیت را به عنوان 

را  او فرد که در برگیرنده آن دسته از سیستم هاى روانشناختى است که خصیصه ها ، رفتار و تفکر

  .تعیین مى کنند تعریف مى کند
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 تعریف شخصیت

شخصیت، سازمان با تحرك)زنده( دستگاه بدنی و »کند: آلپورت، شخصیت را این گونه تعریف می

 مقصود« کند.روانی فرد آدمی است که چگونگی سازگاری اختصاصی آن فرد را با محیط تعیین می

اش با هم شخصیت، با این که همه عناصر تشکیل دهندهاین است که  "سازمان با تحرك"آلپورت از 

نی و های بدارتباط و پیوستگی و همکاری دارند، پیوسته در رشد و تغییر و تحول است؛ ضمنا فعالیت

کنند، بلکه با هم آمیختگی روانی از هم جدا نیستند و هیچ کدام به تنهایی شخصیت را درست نمی

دهند. معنای قسمت آخر تعریف آلپورت این است که، این ل میدارند و بر روی هم شخصیت را تشکی

آورد، یعنی رفتار شخصیت در هر فردی او را به وجهی خاص برای سازگاری با محیط به حرکت درمی

همتایی افراد، یعنی اصل فردیت، آلپورت تاکید فراوان کند. درباره این یکتایی و بیاو را تعیین می

 .اندهم خوانده "شناسی فردروان"شناسی او را ندارد و به همین جهت روا

رسد آلپورت، بیش از آن که به دلیل ارایه نظریه خاص در شخصیت معروف شده باشد، به به نظر می

ای و پربار خود، به دلیل موضوعات و اصولی که مطرح کرده، مورد توجه است. او در طول زندگی حرفه

فته رفتار انسان توجه کرد. این طرز تفکر در مقابل دیدگاهی است یاهای انسانی، سالم و سازمانجنبه

 .کندرنجور و دارای رفتار ماشینی تلقی میکه انسان را موجودی زیستی، روان

 انگیزش

از نظر آلپورت، هسته اصلی هر نظریه شخصیت، برخورد آن با انگیزش است. او برای توضیح انگیزش 

در بزرگسال بهنجار، مفهوم خودمختاری کارکردی را پیشنهاد کرد، بدین معنا که یک انگیزه از نظر 

حوال های انسان مستقل از اوضاع و اکارکردی به هیچ تجربه دوره کودکی وابسته نیست. انگیزه
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توان این را به درختی قیاس کرد، که از نظر کارکردی دیگر اند. میای است که در آن بروز کردهاولیه

گونه که شود درست همانای که از آن روییده است بستگی ندارد. درخت خودمختار میبه آن دانه

ودکی ردیابی کرد، توان در دوره کنوع انسان بزرگسال چنین است. به نظر آلپورت، انگیزش را نمی

 .توان آن را شناختبلکه تنها بر حسب رفتار و مقاصد زمان حال شخص می

 صفات

ای از رفتارهای خاص خود اوست که او را از دیگران متمایز به نظر آلپورت، هر کس شامل مجموعه

این  سازد و به این علت، هیچ دو نفری کاملا شبیه هم نیستند. او برای اثبات و روشن نمودنمی

 –کند. از نظر او، صفت عبارت است از یک ساختار عصبی استفاده می "صفت"فرضیه از مفهوم 

 .روانی

 های مختلف. بهای است برای پاسخ یکسان دادن به محركبه عبارت دیگر، ظرفیت و استعداد بالقوه

ها، اهت آنعلاوه، معتبرترین واحد ارزیابی روانی برای نشان دادن شخصیت افراد و چگونگی شب

شوند که بسیاری از است. در واقع، صفات شامل آن نوع خصوصیات روانی می "عامل صفت"همین 

 .کنندها را شبیه هم میها و پاسخمحرك

های ای از محركداند که از رابطه مجموعههایی نسبتا تعمیم یافته، کلی و پایدار میاو صفات را پدیده

آیند. همچنین از نظر او یک صفت، نشان دهنده رفتارهای ود میهای متعدد به وجمختلف با پاسخ

گیری و تغییرات این صفات از نظر آلپورت رابطه بسیار نزدیکی با ثابت، پایدار و مداوم است. شکل

 .مسایل و عوامل اجتماعی دارد
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آلپورت، شخصیت را سازمانی پویا در درون فرد می داند که از نظام های روانی و جسمانی که ویژگی 

های رفتار و افکار را تعیین می کند، تشکیل شده است. وی صفات را شیوه های پیوسته و پایدار 

 . واکنش به جنبه های محرك محیط می داند

 خصوصیات صفات

 :زیر توضیح داد آلپورت، خصوصیات صفات را به شرح

 هایگرایش" این خود وجود در شخص هر هر صفت ماهیت و موجودیتی مشخص و واقعی دارد:1-  

 .باشدمی دارا هستند، صفات همان که را "فعالیت به  کلی

های مختلف صفت نسبت به عادت عمومیت بیشتری دارد: هر صفت در انسان شامل پدیده2- 

 .تری داردتر و عمومیخصوصیات پایدارتر، ثابتشود و نسبت به عادت، می

یک صفت، ماهیت پویا دارد و انگیزه ایجاد رفتار است: از نظر آلپورت، صفات حالت مفعول ندارند 3- 

د انگیزنها انسان را بر میها را به حرکت درآورند؛ بلکه آنای آنمانند تا نیروهای محرکهو منتظر نمی

 .حیط برود و خود را نمایان سازدهای متا به جستجوی محرك

 .های عینی و علمی ثابت کردتوان با روشوجود هر صفت را می4- 

ز ای اهر صفت به طور نسبی از دیگر صفات مستقل است: شخصیت متشکل از شبکه سنجیده5- 

 .صفات است که ضمن تداخل در یکدیگر، به طور نسبی از هم جدا هستند

 .طی با قضاوت اجتماع راجع به فرد نداردصفات شخصی الزاما ارتبا6- 
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های انسانی مورد توان در فردی خاص مشاهده کرد و یا توزیع آن را در جماعتهر صفتی را می7- 

 .پژوهش قرار داد

گیرند، دلیل بر عدم وجود آن صفت نیستند: اعمال و یا عاداتی که در راستای یک صفت قرار نمی8- 

سه علت قایل است: اول این که هر فردی الزاما به یک درجه و اندازه  آلپورت برای این تضاد صوری،

در نشان دادن صفات خود تداوم و یکنواختی ندارد. یک صفت اصلی برای یک فرد ممکن است برای 

دیگری صفتی فرعی باشد. دوم این که یک فرد ممکن است صفات متضاد داشته باشد. سوم این که 

 .کنندتاری ضد صفت اصلی فرد ایجاد میگاهی شرایط موقت زندگی، رف

 :آلپورت ویژگی های صفات را به شرح زیر بیان می کند

اول اینکه صفات شخصیت واقعی بوده و در هریک از ما وجود دارند. صفات، ساختارهایی نظری با بر 

 .چسب هایی که برای تبیین یا توصیه رفتار ما ساخته شده باشند، نیستند

دوم اینکه صفات، رفتار را تعیین می کند یا باعث آن می شوند. صفات فقط در پاسخ به محرك های 

خاصی برانگیخته نمی شوند. آنها ما را برای جستجوی محرك مناسب برانگیخته می کنند و با محیط 

ن دهند. نشاتعامل می کنند تا تولید رفتار نمایند. به علاوه صفات می توانند به صورت تجربی خود را 

با مشاهده رفتار در طول زمان می توان دلیل وجود صفات را در وحدت و ثباتی که پاسخ های یک 

شخص به محرك یکسان یا مشابه دارد استنباط نمود. ویژگی های دیگر صفات از نظر آلپورت این 

 ابل داشته واست که علی رغم این که ویژگی های متفاوتی را نشان می دهند، با یکدیگر رابطه متق

ممکن است با یکدیگر همپوشی داشته باشند. مثلاپًرخاشگری و خصومت از یکدیگر مجزا هستند 

ولی صفات مربوط به هم می باشند و غالباً مشاهده شده که به طور نرمال در رفتار یک شخص اتفاق 
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ر ت تمیزی را دمی افتد. به علاوه صفات بر حسب موقعیت فرق می کنند. مثلاً شخصی امکان دارد صف

 .(۱۳۸۸یک موقعیت و بی نظمی را در موقعیتی دیگر نشان دهد )شولتز وشولتز، 

 انواع صفات

آلپورت ابتدا دو طبقه از صفات را پیشنهاد کرد. صفات فردی و صفات مشترك. صفات فردی منحصر 

، استبه یک شخص است و منش وی را توصیف می کند. صفات مشترك بین چند فرد تقسیم شده 

نظیر اعضای یک فرهنگ. صفات مشترك احتمال دارد با تغییر استانداردها و ارزش های جامعه در 

طول زمان تغییر یابد. آلپورت به خاطر ابهامی که می تواند از نامیدن این دو پدیده به عنوان صفات 

صفات » و صفات فردی را« صفات»ناشی شوند، واژگان خود را تغییر داد. وی صفات مشترك را 

 .خواند« شخصی

 .صفات فردی یا گرایش های شخصی همگی از شدت و اهمیت یکسانی برخوردار نیستند

 .سازدهای خاص شخصیت سالم نمایان میهای آلپورت را درباره ویژگیهفت معیار بلوغ، دیدگاه

معطوف شود، توجهش به بیرون از خود هنگامی که انسان بالغ پخته می: گسترش مفهوم خود1- 

گردد. اما داشتن رابطه با چیزی یا کسی فراسوی خود)از قبیل شغل( به تنهایی کافی نیست،، می

انسان باید نقشی مستقیم و کامل بیابد. آدمی باید خود را با فعالیت گسترش دهد. هر چه شخص با 

یابد. خود در این تری در ارتباط باشد، سلامت روان بیشتری میهای متنوعها، مردم و اندیشهفعالیت

 .شوندهای گسترده حس خود میها دامنهشود و این فعالیتگذاری میهای پرمعنا سرمایهفعالیت

آلپورت میان دو گونه ارتباط صمیمانه با مردم فرق گذاشته است. : ارتباط صمیمانه خود با دیگران2- 

از نظر روانی سالم است،،  این دو، توانایی صمیمی بودن و توانایی دلسوز بودن است. شخصی که
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تواند به همه نزدیکانش صمیمیت نشان دهد. این توانایی، حاصل پرورش کامل مفهوم گسترش می

دهد و به آسودگی و خود است. در این حال، شخص به فرد محبوب خود احساسی اطمینان بخش می

دومین نوع ارتباط  کند. دلسوزی،شادمانی او به اندازه خوشی و آسایش خودش اظهار علاقه می

 .اش درك وضعیت واقعی بشر و احساس همبستگی با همه مردم استصمیمانه، لازمه

های هستی خود، از جمله نقاط ضعف و توانند همه جنبههای سالم میشخصیت: امنیت عاطفی3- 

کهه آن  های بالغ بیها دهند. شخصیتپذیرانه تن به آنهای خود را بپذیرند، بدون آن که فعلکاستی

توانند عواطف بشری را بپذیرند. ها را پنهان کنند، میها و عواطف خویش باشند یا آنزندانی هیجان

 گر واکنشآلپورت، خصیصه دیگر امنیت عاطفی را مدارا با ناکامی خوانده است. این خصیصه نمایان

در برابر آرزوهایش  آید و سدهایی کههایش وارد میشخص در برابر فشارهایی است که بر خواسته

 .شودایجاد می

های شخصی، همه مردمان و اشخاص بالغ بر پایه ادراك یا تجربه: بینانهادراك واقع4- 

 .پذیرندمی هست، که گونههمان را واقعیت و پندارندنمی بد یا نیک را هاموقعیت  تمامی

فراوان داشته است. ضمن آلپورت بر اهمیت کار و غرق شدن در آن تاکید : مهارت و وظایف5- 

ای صمیمانه و مشتاقانه به کار برد و از ها را به شیوهداشتن مهارت مورد نیاز و مناسب، باید این مهارت

 .خود ازز هر جهت مایه گذاشت

شناخت کافی از خود، مستلزم بصیرت داشتن است به آن چه شخص : عینیت بخشیدن به خود6- 

تر است.. تر باشند، فرد بالغت. هر چه این دو تصور به هم نزدیکچه واقعا هسپندارد هست و آنمی
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شخص سالم برای این که بتواند تصویری عینی از خود داشته باشد، به عقاید دیگران راجع به خودش 

 .نگردرویی میبا گشاده

داشتن خوانده است. ساز را جهتآلپورت، انگیزش یگانه: ساز زندگیفلسفه یگانه7- 

 برای دلیلی او به و کندمی هدایت هاهدف سوی به را شخص زندگی هایجنبه همه  ن،داشتجهت

 .دهدمی زیستن

 .کندساز زندگی کمک میوجدان اخلاقی نیز به فلسفه یگانه

 خود یا نفس از نظر آلپورت

از نظر آلپورت هسته وحدت بخش شخصیت ، خود یا نفس است که تلاش مى کند تواناییهاى بالقوه 

و اهداف زندگى را بشناسد . آلپورت معتقد است انگیزه هاى شخص بیشتر تحت تأثیر عوامل  فرد

اجتماعى ) مانند گروه ها و افراد دیگر ( است تا عوامل فیزیولوژیکى ) مانند مزاج و خلق و خو ( . او 

ان با خود یا نفس را که هسته نظریه شخصیت او بود یک معماى خیره کننده مى دانست ، اما همچن

سرسختى شروع به تعریف آن کرد . او به هفت جنبه ذهنى نفس اشاره کرد که عبارتند از : حس خود 

بدنى ، هویت خود ، عزت نفس ، خود پنداره . گسترش خود ، و خود به عنوان حریفى عاقل و تلاش 

قعى شخصى . آلپورت معتقد شد باورهاى اساسى شخص درباره اینکه چه چیز در زندگى ارزش وا

دارد و چه چیز ندارد اساس ارزشهاى او را تشکیل مى دهند . این مسئله منجر به ارائه یک آزمون 

  .رایج در شخصیت به نام مطالعه ارزشها شد
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توانید فرض کنید تان بخورد، قریب به یقین میگوش به (Becoming) شدن امروز اگر کتابی با عنوانِ

 هبود نیز اخیر هایسال پرفروش کتابهای است که از خاطرات میشل اوباماکتاب  ،که منظور گوینده

 .(Becoming) است

شد، بیشتر اشاره می Becoming ، به کتابی با عنواندانشگاه هاروارد اما اگر چند دهه قبل در

 :است کتاب گوردون آلپورت دانستند که موضوع بحث،دانشجویان علوم انسانی می

Becoming – Basic Considerations for a Psychology of Personality 

شود او نخستین دانند. حتی گفته میمی روانشناسی انسان گرا گذارانگوردون آلپورت را یکی از بنیان

 کار بردو به را درست کرد روانشناسی انسان گرا کسی است که اصطلاح

ی قرن بیستم ی آلپورت را در میانهو جایگاه اندیشه روانشناسی انسان گرا که اهمیت اصطلاحبرای این

 :توجه کنید شدن بدانید، کافی است به مفهومِ

 ها،نآ و داشت فراوان طرفداران فروید، و یونگ مانند روانکاوهایی فکری مکتب ی قرن بیستم،در میانه

ها آگاهی خود فرد از آن اغلب، که دانستندمی متنوعی درونی هایانرژی و نیروها تعامل حاصل را انسان

https://www.amazon.com/Becoming-Michelle-Obama/dp/1524763136
http://answerbook.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF/
https://books.google.com/books/about/Becoming_Basic_Considerations_for_a_Psyc.html?id=Edvg4_QhU30C
https://motamem.org/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86-%DA%AF%D8%B1%D8%A7-humanistic/
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های ها و مداخلهها، تحلیلکردند و قضاوتاستفاده نمی ش علمیرو که روانکاوان ازضمن این .ندارد

 .استوار بود های شخصیو تجربه قضاوت شان بیشتر بردرمانی

خواستند از چارچوب علمی استفاده کنند، تحت تأثیر نگاه مکانیکیِ غالب گروه دیگری هم که می

 – پیچیده ولو – مکانیکی ماشین یک کردند(، انسان رااز آن دفاع می رفتارگرایان و اسکینر )که

ی او ارزش چندانی قائل نبودند. از نگاه رفتارگرایان، بخش زیادی از اراده و انسان فردِ برای و دیدندمی

هایی را در گذشته تجربه کرده و تنبیهها چه تشویق گشت کهداد، به این بازمیچه انسان انجام میآن

 .و چگونه شرطی شده است

این مسئله در حدی جدی بود که اسکینر، حتی تعریف مفهومی مانند شخصیت را غیرضروری 

 ) نداشت معنا او نظر از فرد، در ثبات با دانست؛ چون شخصیت به عنوان یک ویژگی مستقلمی

نوشت و در آن به این دیدگاه پرداخت که انسان، موجودی را  کتاب شدن در چنین شرایطی، آلپورت

ای است که دائماً در حال خلق و بازآفرینی خویش است و پیوسته در مسیر تبدیل شدن به نسخه

 (تواند حرکت کندکند )میتر از خویش حرکت میتر و گستردهکامل

 

 

 

 

https://motamem.org/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
http://answerbook.ir/%D8%A8%DB%8C-%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D8%B3%DA%A9%DB%8C%D9%86%D8%B1-%DA%A9%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
https://motamem.org/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%A7/
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 منظور از شخصیت کاردینال چیست؟

روند، به سه دسته تقسیم کار میبرای توصیف شخصیت یک فرد بهگوردون آلپورت، صفاتی را که 

 :ای داشتبندی توجه ویژهکرد و به این تقسیممی

 

 یک شخصیت و رفتار بنیاد که است صفاتی یا بنیادین(،) صفات شخصیتی کاردینال منظور آلپورت از

 .گذارندمی تأثیر زندگی تمام به او نگاه نوع روی بر و سازندمی را فرد

گر کسی که شخصیت کاردینال دارد، یعنی یک یا چند ویژگی دارد که در تمام ابعاد زندگی او جلوه

 .اندشده

برد. به این معنا که این نام می Ruling Passions of Life آلپورت گاهی از صفات کاردینال با عنوان

اش را های او و هدایت زندگیانتخابها و صفات، شوق حاکم بر زندگی یک فرد هستند و تمام تصمیم

 .گیرنددر اختیار خود می
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مام وجود توانید تآیا می که بدانید آیا یک فرد، صفات کاردینال دارد یا نه، به این فکر کنید کهبرای این

 او را با یک صفت، معادل فرض کنید؟

 یواژه وقت هر و کنممی صورت و فهمممی …من راستگویی را با »توانید چنین بگویید: مثلاً آیا می

م، گویی کسی شنومی یا خوانممی را او نام گاه، هر و آورممی خاطربه را او شنوم،می را راستگویی

 «.کندی راستگویی را در گوشم نجوا میکلمه

 .(مند نیستید )نیستجز در این حالت، شما )یا فرد مورد نظرتان( از صفت شخصیتی کاردینال بهره

با این توضیح باید متوجه شده باشید که افراد کاردینال در اطراف ما چندان زیاد نیستند. افرادی  طبیعتاً

 ابعاد یهمه در شان را بشناسند که چند ویژگی یا صفت،قدر خود و زندگی و مأموریت و اهدافکه آن

 .شود گرجلوه شانزندگی

اوج صفات شخصیتی کاردینال زمانی  :یدترین نکته را در توصیف شخصیت کاردینال از یاد نبرمهم

 .روداست که نام فرد مترادف با یک صفت یا ویژگی به کار می

 اتصف اند:های جدیدی به زبان ما افزودهبرخی از افرادی که صفات شخصیتی کاردینال داشته اند، واژه

در تاریخ چنان شفاف و مشخص است که لغت ماکیاولیزم، به عنوان نمادی از قدرت  ماکیاولی بنیادی

 .وجیه وسیله به خاطر هدف، در زبان عامه مردم رایج شده استخواهی و قدرت گرایی و ت

ها قابل تعریف و ی ما انسانبرای همه (Central Traits) صفات کلیدی بر خلاف صفت کاردینال

هایی هستند که ما برای توصیف شخصیت یک نفر )خود یا دیگران( استفاده است. صفات کلیدی، واژه

 .کنیممی ها استفادهاز آن

http://answerbook.ir/%D9%86%DB%8C%DA%A9%D9%88%D9%84%D9%88-%D9%85%D8%A7%DA%A9%DB%8C%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C-%DA%A9%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
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ها، پنج برای توصیف شخصیت اغلب انسان اید برایتان جالب باشد که بدانید آلپورت معتقد بود کهش

توانیم تصویر کرد که با کمتر از پنج صفت، ما نمیبه عبارت دیگر، فکر می .تا ده صفت کافی است

ویژگی  هتوان یافت که بیش از دچنین کمتر کسی را میدقیقی از شخصیت یک نفر ترسیم کنیم و هم

 .ی ثابتِ متمایزِ مهمِ قابلِ ذکر داشته باشدمشخصه

ریسک پذیر، مهربان، دارای پشتکار،  هایفرض کنید دوستی به نام مریم دارید که در توصیف او، از واژه

 .کنیداستفاده می امیدوار و مذهبی

نداشته باشد. یعنی  یک نماد اما در عین حال، ممکن است دوست شما، هیچ یک از این صفات را در حدِ

چنین اسم مریم، همیشه و هر لحظه، مثلاً نتوانید بگویید که برای من، امیدوار بودن یعنی مریم و هم

 .کندامید را تداعی می

توان گفت مریم هستند. از سوی دیگر می صفات کلیدی اید،در این حالت، پنج صفتی که فهرست کرده

 .او هیچ صفت کاردینالی ندارد

های محدود و خاص وجود دارند. انویه از دیدگاه آلپورت، صفاتی هستند که در برخی حوزهصفات ث

 :مثلاً

 است؛ اما نه در همه جا؛ بلکه در جلسات کاری کم حوصله ممکن است دوستی داشته باشید که 

 زود عصبانی شوید؛ اما نه در همه جا؛ بلکه در محیط خانواده )در محیط کار، باور  ممکن است شما

 کنند که شما به سرعت عصبانی شویدنمی
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های شخصیتی را که در یک فضا و مکان و موقعیت محدود، وجود دارند آلپورت این نوع صفات و ویژگی

 .نامدمی صفات ثانویه شوند،و دیده می

 

 رابطۀ موفقیت شغلی و شخصیت

امور مهم توجه شده است. های فردی اشخاص برای به کارگیری آنها در از دیرباز همواره به ویژگی

ها را مورد توجه قرار داده و گفته است: هر فرد های فردی انسانافلاطون در کتاب جمهوریت، تفاوت

های افراد چنین هایش گمارده شود. او دربارۀ تفاوتباید به شغلی متناسب با استعدادها و توانایی

ند، بلکه از نظر استعدادهای طبیعی با آیگفته است: اشخاص با شکلی کاملاً یکسان به دنیا نمی

یکدیگر تفاوت دارند، شخصی برای تصدی شغلی و دیگری برای شغلی دیگر مناسب است . افلاطون، 

ای از آزمون عملی را حتی برای گزینش سربازان و نظامیان مناسب برای مدینۀ فاضله خود، گونه

افراد برای تصدی مشاغل مهم همواره  پیشنهاد کرده است .در متون دینی ما نیز گزینش بهترین

بصورت جدی مورد توجه قرار گرفته است. امام علی )ع( در عهدنامه خود به مالک اشتر مردم را به 

هفت طبقۀ لشکریان خدا )نظامیان(، دبیران و نویسندگان، قاضیان عدالت، کارگزاران، مالیات 

 کنده رسیدگی دارند، تقسیم میدهندگان، بازرگانان و صنعتگران و محرومانی که نیاز ب
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دهد که در هر زمان این شناسی و رفتار سازمانی نشان میمروری بر تحقیقات گذشته در روان

میلادی درشرایط  40تحقیقات سعی کرده تا عوامل مختلفی را به موفقیت شغلی ارتباط دهد. دردهۀ 

اجتماعی تاکید شده است.  -انسانیاحراز شغل که موفقیت شغلی را به همراه داشته باشد به مسایل 

جوسیوس؛ شرایط فیزیکی، شرایط روانی، شرایط احساسی، اجتماعی و شرایط رفتاری را عوامل 

کند. اما به تدریج در دهه اصلی انتخاب کارکنان برای شغل و دستیابی به موفقیت در آن مطرح می

موفقیت شغلی، گرایش بیشتری به  که تفکر علمی و نوین حاکم گردید شرایط احراز شغل و 80و  70

مهارت و مسئولیت پیدا کرد. تاکید بر تناسب از نظر مهارت تحصیل و تجربه، تلاش جسمی و ذهنی و 

 -و اوایل قرن بیست و یکم دوباره گرایش به جنبه های انسانی 90مسئولیت غالب بود. دراواخر دهه 

رکنان و خصوصاً بر متناسب بودن نوع تر شد. در این دوره تاکید بر دانش کااجتماعی پررنگ

شخصیت و نوع شغل شده است . از طرفی دیگر، اگرچه مطالعات بیشماری در خصوص صفات 

اند ای در ارتباط با عملکرد شغلی گزارش شده است اما آنها یک مفهوم کلی ارائه دادهشخصیتی ویژه

 در نتیجه در. دهندنمی  وشنی نشانکه این مفهوم کلی، ارتباط بین شخصیت و عملکرد شغلی را به ر

 یکننده بینی پیش عنوان به شخصیتی هایویژگی کاربرد در تردید 1980 و 1970 هایدهه طی

 که داشت تحقیقاتی فقدان در ریشه تردیدها این از ایعمده  ی برای شغل بوجود آمد. قسمتمناسب

 هایروش و ابزارها تعدد و مشاغل تنوع همچنین و کردنمی فراهم را شخصیت ابعاد مقایسۀ امکان

ینی بپیش عنوان به شخصیتی هایویژگی کاربرد در تردید باعث که بود عواملی دیگر از استفاده مورد

 کننده مناسب بود

 

 . 
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های حاصل از آن به تمامی این عوامل باعث شد که ارائه و توسعۀ یک نظریه منسجم و تعمیم یافته

های شخصیتی را در رفتار سازمانی و موفقیت شغلی را روشن سازد و ویژگیطوریکه بتوان تاثیر 

های فردی در عملکرد های مورد نیاز در مورد تاثیر تفاوتهمچنین هدایت محققان در یافتن پرسش

ری و کاستا دریافتند که ابعاد مک 90سازد. تا اینکه در اواخر دهۀ سازمانی را با مشکلاتی مواجه می

توانند طیف گرایی، باز بودن به تجربه ها، توافق و وجدانی بودن . میرگ ؛ عصبیت،برونعامل بز 5

گر شخصیت هستند را مشخص کنند. پذیرش گستردۀ این ای از واژگان صفات را که توصیفگسترده

های متفاوت ایی با تکیه بر مدلچهارچوب فرصتی داد تا مطالعات شخصیت به صورت مقایسه

شود و همچنین این نظریه روش آزمون گیری معتبرتری نسبت به قبل به همراه  شخصیتی انجام

های آماری اجازه انجام تحقیقات فراتحلیلی که در آن داشت . علاوه بر این بهبود و پالایش روش

کند را ممکن ساخت. بعنوان مثال مطالعات شخصیت و عملکرد و موفقیت شغلی را با هم ترکیب می

 و  عامل بزرگ 5که در آن ارتباط بین ابعاد شخصیت  1991الیز منتشر شده در سال تحقیقات متا آن

ای بر معیارهای حقیقات مرور گستردهت این دوی هر که دادمی نشان را شغلی عملکرد مختلف وجوه

های پنج عامل بزرگ نشان دادند . نتایج تحقیقات فوق نشان ویژه شخصیت را در ارتباط با شاخص

ی خوبی تواند پیش بینی کنندههای شخصیتی بکار گرفته شده در این تحقیقات میژگیداد که وی

برای موفقیت شغلی باشد و همچنین موجب برانگیختن تحقیقات دیگری شد که توضیح دهند چرا 

های فردی خاص با عملکرد و موفقیت شغلی ارتباط داردتفاوت  . 

های شغلی و سازمانی باعث بین شخصیت و ویژگی وجود تناسب به اعتقاد بسیاری از نویسندگان،

پذیری افزایش کارایی، خلاقیت و مسئولیت زا،های درونایجاد رضایت بیشتر فرد، ایجاد انگیزه

 خواهد شد.
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گذارد و دیگری عوامل موقعیتی دو تاثیر عمده بر شخصیت دارند، یکی بر شخصیت فرد تاثیر می 

شوند.یکی از عوامل تأثیرگذار در موفقیت شغلی کارکنان، میهای فرد باعث آشکار شدن ویژگی

شخصیت آنان است. هریس و فلمینگ، عقیده دارند ارزیابی شخصیت انسان نقش مهمی در تناسب 

فرد با شغل داشته و باید در استخدام نیروی انسانی مورد توجه خاص قرار گیرد. در تحقیقی که 

های بزرگ و موفق ژاپن بیشترین تأکید و نجام گرفته سازمانتوسط یکی از مراکز استخدامی توکیو ا

توجه را در گزینش اولیۀ داوطلبین کار، به نوع شخصیت مناسب، در الویت دوم جسارت و شهامت و 

در درجۀ سوم به مهارت آنها دارند. همچنین مطالعات اخیر در حوزه مدیریت انسانی پنج ویژگی 

ها و نیز ایجاد زیادی موفقیت آنها را در پیشبرد اهداف سازمانفردی داوطلبین کار را که تا حد 

ها عبارتند اند. این ویژگیکند، مورد تأکید قرار دادهرضایت شغلی در مسیر خدمتی آنان را تأمین می

گانه درعین حال که هریک به طور از: شخصیت، استعداد، علاقه، هوش و مهارت؛ این عوامل پنج

افراد موثر هستند، با یکدیگر تعاملات چند جانبه دارند .بدیهی است که  مستقل در تناسب شغلی

ها برخوردارند .بر اساس این های متفاوتی هستند مشاغل هم از همین ویژگیافراد دارای شخصیت

جاج، ایریز و بونو،  .شیوه تلاشهای زیادی انجام گرفته تا افراد در مشاغل مناسب گمارده شوند 

های شخصیتی کارکنان و عملکرد شغلی آنان وجود دارد و ارتباط وسیعی بین ویژگیمعتقدند که 

ی مثبت یک ویژگی شخصیتی بالقوه مهم برای پیش بینی موفقیت شغلی است. برچسب و خودپنداره

های اند که ویژگیتحقیقات مختلف انجام شده در مورد عوامل موثر بر عملکرد شغلی نشان داده

کوشی، از انگیزش و سخت های شخصیتی،یر توانایی، دانش و مهارت، ویژگیفردی کارکنان نظ

بینی نمایندتوانند عملکرد شغلی را پیشمهمترین عواملی هستند که می . 
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چگونگی شخصیت افراد در سازگاری شغلی اهمیت زیادی دارد در اصل زمانی عملکرد فرد در محیط 

مراه دارد که تناسب بین شغل و شخصیت وجود داشته یابد و موفقیت شغلی به هکاری افزایش می

باشد. بعضی مشاغل برای افراد سر به زیر و ساکت مناسب است درحالی که تعدادی از مشاغل برای 

رسد. توانایی سازگاری اجتماعی سهم بزرگی در موفقیت افراد برون گرا و سازگار مناسب به نظر می

شود، در مقابل های اجتماعی تاکید میاع خاصی از مهارتشغلی دارد. در بعضی از مشاغل روی انو

توان فردی را که گرا مناسب هستند. به عنوان مثال نمیها افراد آرام و درونبرای برخی دیگر از شغل

دارای شخصیت هنری است را به کارهای فیزیکی واداشت و یا کسی را که شخصیت آن انتفاعی و 

باشد که ا تحلیلی به کار گمارد. در اصل اهمیت مدیر در این میسوداگری است به کارهای هنری ی

های شخصیتی و انطباق آنها با هر یک از مشاغل، زمینه های ارتقاء کاری و بتواند با تشخیص تفاوت

 .عملکرد را مهیا سازد

شغل  شود، به انطباق مهارت و دانش شاغل بامعمولاً زمانی که صحبت از انطباق فرد با شغل مطرح می

شود شود. اما انطباق شخصیتی فرد و نیازهای کارکنان با شغل نادیده انگاشته میمورد نظر توجه می

شودکه این مشکل در مراحل بعدی و در حین انجام کار نمایان می . 

در بسیاری موارد، دلیل شکست افراد در انجام دادن اثربخش وظایف شغلی خود در سازمان، کمبود 

های شخصیت آنان و شغلی های فنی آنان نیست، بلکه همسو نبودن ویژگیهارتهوش یا فقدان م

است که به عهده دارند. به همین دلیل، لازم است در زمینه مطالعات مرتبط با شخصیت در شغل 

توجه داشته باشیم. سازش و هماهنگی بین نوع شخصیت و نوع محیط باعث سازگاری بیشتر با شغل 

شودنوبه خود به رضایت منجر می گردد که بهو حرفه می  
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.سکی گوچی در تحقیقی به این نتیجه رسیده است که عواملی نظیر تحصیلات، تخصص، مهارت و 

تجربه و تناسب شخصیت فرد با سازمان از عواملی هستند که نقش مهمی در افزایش عملکرد و 

کرد کارکنان موثر ارزیابی موفقیت شغلی دارند . در پژوهشی دیگر تناسب شخصیت با شغل را بر عمل

تواند موفقیت شغلی را به همراه داشته اند و نتیجه گرفتند متناسب بودن شخصیت با شغل میکرده

 . باشد

های شخصیتی افراد نیز اهمیت علاوه بر تناسب شغل با شخصیت مهم است، انطباق محیط با ویژگی

ای شخصیتی افراد است که خرسندی و هدارد. چرا که انطباق محیط و الگوهای محیطی با ویژگی

های شغلی و اجتماعی فرد را های پیشرفت در فعالیتارضاء نیاز درونی فرد را به همراه دارد و زمینه

های شخصیتی و محیط شغلی را به عنوان تئوری مسلط در رفتار نماید. تناسب ویژگینیز فراهم می

ای را در پی داشته است . این مطالعات گسترده اند. تئوری تطبیق یا تناسب،سازمانی مطرح کرده

نتیجه همبستگی مشخص شده است. میانگین  77مطلب، در یک فراتحلیل بوسیلۀ آسولین و میر، از 

-مندی و موفقیت از میهای شخصیتی فرد و شغل و رضایتهای بین متناسب بودن ویژگیهمبستگی

 . باشد

شناسان بسیار جذاب است، ط و سازمان برای روانمفهوم تطبیق میان شغل، شاغل، شخصیت، محی

هماهنگی یا تناسب بیشتر فرد با محیط، موجب افزایش عملکرد و موفقیت شغلی، رضایت شغلی و 

گردد و در جایی که یک عدم تناسب دیده شود، نتیجۀ آن کاهش کاهش فشار روانی در سیستم می

روانی در سیستم خواهد بود . یکی از مسائل عملکرد و موفقیت شغلی، عدم رضایت و افزایش فشار 

ها، اعتقادات و های شخصیتی و نگرشموجود در مفهوم تطبیق، تشریح مراتب آن است. تأثیر ویژگی

توان نادیده گرفتها را بر این امر نمیارزش  . 
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 !بُردی بُردتناسب شخصیت با شغل یعنی رابطه

از شغل بوده و آرزوی هر مدیری، داشتن کارمندانی آرزوی هر کارمندی، داشتن حال خوب و رضایت 

 .پرکار و خشنود است

 .بُرد، این است که هر کس در جای درست خودش باشدی بُردی رسیدن به این رابطهبنابراین، لازمه

 .به عبارت دیگر، شخصیت و شغل هرکسی با هم انطباق داشته باشد

 .رسیمبُرد، از شخصیت به شغل مناسب فرد میدی بُردر این مقاله، برای رسیدن به این رابطه

است؟ به کمک قسمت اول مقاله، به نوع پس در ابتدای کار باید بدانیم که نوع شخصیت ما چگونه

 .بریمشخصیت یا همان تم شغلی خود پی می

 .پردازیمسپس در قسمت دوم مقاله، به چگونگی سازگارکردن شخصیت خود با شغلی مناسب می

 .اید، همراه ما باشیدبرای موفقیت شغلی آمادهحال، اگر 

 دهدرابطه شغل و شخصیت چیست؟ نظریه تِم شغلی پاسخ می

 .استی تم شغلی را توسعه دادهرابطه شغل و شخصیت، نظریه جان هالند، برای تبیین

غل شاین نظریه به تاثیر شخصیت بر شغل اشاره دارد؛ یعنی هر فرد یک شخصیت شغلی دارد که باید 

 .خود را متناسب با آن، انتخاب نماید
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 :کنیموجود دارد که در ادامه هر کدام را بررسی می تیپ شخصیت شغلی 6از نظر جان هالند، 

 گراواقع .1

 جستجوگر .2

 هنری .3

 اجتماعی .4

 (متهور )با جسارت .5

 قراردادی .6

 گراتِم اول: تیپ شخصیت واقع

 

 .مندندعلاقهگرا به کار با دنیای واقعی افراد دارای شخصیت واقع

 .ها و حیوانات کار کنندبه عبارت دیگر تمایل دارند تا به صورت آشکار و منظم با اشیا، ابزار، ماشین

های فنی و عملی مثل مکانیکی، کشاورزی، ورزشی و الکتریکی اهمیت داده یعنی به اکتساب مهارت

 .محور مثل آموزش و درمان، گریزانندهای تئوریو از فعالیت

 .دهندهای عملی و فنی افزایش میه قدرت خود را از طریق تقویت مهارتدرنتیج
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 :ویژگی است 3گرا دارای پس به طور کلی، شخصیت واقع

ی تعمیر( از به آزادی عمل و کارهای فنی، علاقه دارند، چرا که در کار فنی )مثلاً نحوه .1

 .گیرندکسی دستور نمی

 .اما در ارتباطات اجتماعی ضعیف هستندهای عملی استعداد دارند گرچه در مهارت .2

 .(گرا بودنبرای اشیای عینی مثل پول ارزش زیادی قائل هستند )مادی .3

 :گراشغل مناسب افراد واقع

 ،جوشکاری کاری،برق مثل فنی کارهای تمامی و …های بدنی مثل بدنسازی، فوتبال و تمامی ورزش

 .است مناسب افراد این برای …تعمیر خودرو، تعمیر قطعات الکترونیکی و 

 تِم دوم: تیپ شخصیت جستجوگر

 

ی علاقه به مشاهده، کنجکاوی و استفاده از هوش خلاق، برای داشتن شخصیت جستجوگر به منزله

 .حل استکردن راهپیدا

های های گوناگون مثل پدیدهبه عبارت دیگر، افراد جستجوگر تمایل دارند که به بررسی پدیده

 .شان را بیاموزندها، روش کنترلشناختی و فرهنگی پرداخته و با کاوش در آنزیستفیزیکی، 

کنند. های اجتماعی )برونگرایانه( و کارهای تکراری )مثل کارمندی( دوری میهمچنین از فعالیت

 .یعنی به دنبال کارهای پژوهشگری و مستقل هستند
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 .بیننددر نتیجه قدرت خود را در پرورش علمی خود می

 :ویژگی اصلی است 4پس مجموعاً شخصیت جستجوگر دارای 

 .ذاتاً پژوهشگر و کنجکاوند .1

حل را انتخاب پردازی، بهترین راهبرای حل مشکلات جستجو کرده و سپس با تفکر و ایده .2

 .کنندمی

 .به ارتباطات اجتماعی و رهبری گروه علاقه ندارند .3

 .محاسباتی هستند برای علم ارزش قائل بوده و دارای صلاحیت علمی و .4

 :شغل مناسب افراد جستجوگر

شناسی، پژوهشگری در هایی که نیازمند پژوهش هستند مثل نویسندگیِ علمی، ستارهتمام فعالیت

 .است مناسب افراد این برای…های علمی، استادی دانشگاه و آزمایشگاه

 تِم سوم: تیپ شخصیت هنری

 

استفاده از اشیا، ادبیات و رفتارها برای خلق زیبایی افراد دارای شخصیت هنری به خلاقیت و 

 .کنندیافته دوری میمند هستند و از کارهای منظم و سازمانعلاقه

 .شوندهای تجاری و اداری موفق نمیدلیل، در شغل به همین

 .یابندی اصلی هنر، قدرت و عزت نفس میشاخه 7بنابراین، از طریق پرورش استعدادهای خود در 
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 :ی هنرشاخه هفت

 هنر موسیقی 

 (…بازی وهنر حرکات نمایشی )سیرك، شعبده 

 هنرهای ترسیمی 

 (…هنرهای تجسمی )معماری، طراحی لباس و 

 هنرهای ادبی 

 (…هنرهای نمایشی )تئاتر، شعرخوانی و 

 هنر سینما 

 :ویژگی اصلی است 4پس شخصیت هنری دارای 

 مبتکر و خلاق .1

 ناپذیرمستقل و سازش .2

 (ها و تقلید و تکرار)یعنی دوری جستن از کلیشهمعمولا نامنظم  .3

 عاشق خلق ظرافت و زیبایی .4
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 :شغل مناسب افراد هنرمند

جا که هنرمندان در در واقع، محصول هنر و فروش آن، محل کسب درآمد یک هنرمند است. اما از آن

مالی استفاده شود که همیشه از مشاوران ی هوش مالی توانایی کمتری دارند، پیشنهاد میزمینه

 .نمایند

 تِم چهارم: تیپ شخصیت اجتماعی

 

 .افراد دارای شخصیت اجتماعی، به بودن در جمع و برقراری روابط انسانی تمایل دارند

ه برند. در نتیجرسانی، لذت میرسانی و درمان و کمکاین افراد اغلب برونگرا بوده و از تعلیم و آگاهی

 .دارندتاثیرگذاری زیادی بر دیگران 

کنند. به ها اجتناب میدهد و از آنها، آزارشان میاز طرفی، کارهای انفرادی و کار با ابزار و ماشین

 .گرا هستندنوعی برعکس افراد واقع

 .گیرندبنابراین، از طریق معاشرت با دیگران، انرژی می

 :ویژگی اصلی است 3طور کلی شخصیت اجتماعی دارای به

 رسانبرونگرا و یاری .1

 پذیر و ارزش نهادن به مسائل اخلاقیمسئولیت .2

 صمیمی و ابرازکننده احساسات .3
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 :شغل مناسب افراد اجتماعی

 که است هاییشغل از بازاریابی و عمومی روابط همچنین ،…مشاوره، روانشناسی، مددکار اجتماعی و 

 .کندمی تامین را معاشرت به افراد این نیاز

 (جسارتتِم پنجم: تیپ شخصیت متهور )با 

 .نظیری در رهبری و هدایت دیگران دارندافراد جسور )متهور(، توانایی بی

ی های بزرگتوانند موفقیتپذیرند. به همین دلیل با هدایت دیگران، میآنان برونگرا بوده و ریسک

 .ها رقم بزنندبرای شرکت

های دیگران بهره دانستهای نداشته و بیشتر از ای و علمی علاقههای مشاهدهاز طرفی، به فعالیت

 .برندمی

 .کنندهای جسورانه احساس قدرت میبنابراین، از طریق ماجراجویی و انجام فعالیت

 :ویژگی اصلی دارند 4افراد جسور )متهور(، 

 با اعتماد به نفس و پرحرف .1

 پذیرماجراجو و ریسک .2

 مشتاق کسب قدرت و مقام .3

 توانایی رهبری دیگران .4
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 :شغل مناسب افراد جسور

 .شوندهای سیاسی و اقتصادی میاین افراد، بیشتر جذب شغل

 تِم ششم: تیپ شخصیت قراردادی

 

 .مند هستند که کارهای منظم و مشخصی را انجام بدهندافراد قراردادی علاقه

کنند؛ چراکه تمایل دارند هایی که مبهم و ابتکاری هستند، اجتناب میبه عبارت دیگر از فعالیت

 .ساده و تکرارشونده باشد شغلشان به صورت

 .همچنین به دلیل اینکه برای نظم اهمیت خاصی قائلند، اغلب مقرراتی و انعطاف ناپذیرند

 .کننداین افراد از انجام درست وظیفه، احساس قدرت می

 :ویژگی اصلی دارند 5افراد قراردادی، 

 شناسمحتاط و وظیفه .1

 دوری جستن از کارهای پیچیده و ابتکاری .2

 علاقه به هنر و کارهای فنیبی .3

 دوراندیش .4

 انعطاف ناپذیر .5
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 :شغل مناسب افراد قراردادی

ها وظایف از قبل مشخص باشند؛ مثل انواع هایی مناسب این افراد است که در آنبه نوعی، شغل

 .های اداری و حسابداری و بایگانیشغل

تست شخصیت  6نک زیر به رسد. از طریق لیمی شناسی شغلیشخصیت هایاکنون نوبت به تست

 :کنید تا متوجه شوید تیپ شخصیت شغلی شما چیستبرای انتخاب شغل دسترسی پیدا می

 شغلی شناسی شخصیت ستت

رابطه شغل و  ها، کوشش شد تای این تیپتیپ شخصیتی معرفی شد. در همه 6تا اینجای کار، 

 .شود فرد به درستی نشان داده شخصیت

 .حال باید بدانیم که شخصیت شغلی خود را چگونه با محیط شغلی سازگار کنیم

 :دهدی سازگاری شغلی به این سوال، پاسخ جامعی مینظریه

 تاثیر شخصیت بر شغل : نظریه سازگاری شغلی

 .ی افراد به احساس رضایت از شغل خود نیازمندندما چه باشد، همه تیپ شغلی فارغ از اینکه

ی دوطرفه است. یعنی همیشه در هر شغلی دو طرف وجود این احساس رضایت از شغل یک رابطه

 :دارد

 کارفرما و مشتری. 

https://karnakon.ir/%d8%aa%d8%b3%d8%aa-%d8%b4%d8%ae%d8%b5%db%8c%d8%aa-%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%db%8c-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c/
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 مدیر و کارکنان و …. 

 .ی مهم در این ارتباط دوطرفه، سازگاری و هماهنگی افراد با یکدیگر استپس مسئله

 .باشم سازگاری شغلی، کاری مناسب است که من حداکثر رضایت را از آن داشته بنابراین، در نظریه

 آل دست پیدا کنیم؟حال چگونه به این شغل ایده

درباره سازگاری شغلی، به این سال تحقیق  50پس از  (Lofquist) و لافکوایست (Dawis) دیویس

 :مؤلفه در رضایت شغلی تاثیرگذارند 5نتیجه رسیدند که 

 هاتوانایی .1

 هاارزش .2

 های شخصیتسبک .3

 علایق .4

 سبک سازگاری .5

 :بریمشان در رضایت شغلی پی می، به نقشمولفه5در ادامه با بررسی این 
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 هامؤلفه اول: توانایی

 

ها هستند. یعنی افراد تمایل به کسب ی مهارتبینی کننده)استعدادها(، پیشها در این نظریه، توانایی

 .مهارتی را داشته که در آن استعداد دارند

 .شودهای افراد منجر میها به دانستن مهارتبه همین دلیل، شناخت توانایی

 .ی داردو هر کسی که مهارت بیشتری دارد، معمولاً در شغل خود سازگارتر است و رضایت بیشتر

 است. دانید، مطلب زیر تفاوتشان را به خوبی توضیح دادهاگر فرق استعداد و مهارت را نمی
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 مهارت با )توانایی( استعداد تفاوت

 :استذکر شده استعداد توانایی یا 9نظریه سازگاری شغلی،  در

 توانایی کلی برای یادگیری، مثل دانش عمومی :یک: توانایی یادگیری عمومی

 هادرك کلمات و پاراگراف :دو: توانایی کلامی

 بندی اطلاعاتبندی و دستهجمعانجام محاسبات و به کاربردن منطق در  :سه: توانایی عددی

 بُعدیتوانایی دیدن اشیا در فضا و فهم روابط بین اشیای دوبُعدی و سه :چهار: توانایی فضایی

 بُعدیتوانایی دیدن جزئیات در ترسیم دوبُعدی و سه :پنج: توانایی ادراك

کلمات و اعداد  هایی که شاملها و لیستها در جدولتوانایی دیدن تفاوت :شش: توانایی انشائی

 .است

 .توانایی هماهنگی بین حرکات دست و چِشم :هفت: توانایی هماهنگی حرکتی

هم به سرعت و همراه با توانایی به حرکت درآوردن اشیای کوچک، آن :هشت: چالاکی انگشتان

 .درك

 .یای اشها و بازوها در دستکاری سریع و ماهرانهتوانایی استفاده از دست :نُه: چالاکی دستی

 .کندها، به عنوان یک راهنمای شغلی عمل میحال میزان استعداد افراد در هر یک از این توانایی

https://karnakon.ir/%d8%aa%d9%81%d8%a7%d9%88%d8%aa-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b9%d8%af%d8%a7%d8%af-%d9%88-%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa/
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مثلاً کسی که توانایی کلامی و انشائی بالایی دارد، احتمالاً در شغل تولید محتوا، مهارت و سازگاری 

 !خوبی دارد. و این یعنی رضایت از کار

ین بخش بسیار مهم است چراکه بخش زیادی از رفتار ما ناشی از های افراد است؛ امؤلفه بعدی، ارزش

 .هاستارزش

 هامؤلفه دوم: ارزش

 

 .نیاز اصلی در شغل خود دارد 20براساس نظریه سازگاری شغلی، انسان 

 :ارزش عبارتند از 6دهد. این نیاز پاسخ می 20به این  ارزش 6 و شغل هر کسی در قالب

 پیشرفت 

 راحتی 

 جایگاه 

 دوستینوع 

 ایمنی 

 خودمختاری 
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 .طور جفت جفت، در تقابل با یکدیگر اندها بهجالب اینجاست که این ارزش

دوستی و درنهایت ایمنی و مختاری، مخالف هم های پیشرفت و راحتی، جایگاه و نوعیعنی ارزش

 !هستند

البته که به طور صد  به این معنی که افراد در کمال تعجب، خواهان حفظ دو ارزش مخالف هم هستند.

ها انتخاب درصد در پایبندی به این دو ارزش مخالف، موفق نشده و معمولاً حدّ وسطی را بین آن

 .کنندمی

 :پردازیمها میحال به تعریف این ارزش

 ارزش اول: پیشرفت

 

کار به او برداری شده )نیاز اول( و انجام هایش بهرههر جویای کاری، نیازمند این است که از توانایی

احساس پیشرفت دهد )نیاز دوم(. همچنین نیاز به شغلی دارد که فرصت ترقی در آن وجود داشته 

 (باشد )نیاز سوم

 .گرددبنابراین، پیشرفت کردن در کار برای او ارزشمند می

 ارزش دوم: راحتی

کمتری را از طرف دیگر، گرچه افراد پیشرفت را دوست دارند اما، تمایل دارند که استرس شغلی 

 .خاطر باشندتجربه کرده و آسوده



 }آموزش مهارت های حرفه ای{ } به نام حق{ }ناهید خوشنویس{

Page 105 of 145 
 

 :شودبنابراین، ارزش راحتی شامل شش نیاز می

 (نیاز به فعالیت همیشگی و نداشتن استرس برای بیکاری )نیاز چهارم 

 (نیاز به استقلال در کارکردن و دخالت نکردن دیگران در کار فرد )نیاز پنجم 

 (نیاز به تنوع در کار )نیاز ششم 

 (داش در کار )نیاز هفتمنیاز به پا 

 (نیاز به امنیت شغلی و مطمئن بودن نسبت به از دست ندادن کار )نیاز هشتم 

 (نیاز به محیط کاری مناسب شامل دما و نور و فضای مناسب محل کار )نیاز نهم 

 ارزش سوم: جایگاه

نسبت به آن هر فرد در محل کار خود نیاز دارد که به جایگاه شغلی خود افتخار کرده و حس غرور 

 .داشته باشد

 :در واقع ارزش جایگاه مناسب شغلی، به دلیل نیازهای زیر است

 (باشد )نیاز دهم نیاز به اینکه شغل فرد به طور واضح تعریف شده 

 (نیاز به حس قدرتمندی و اقتدار در کار )نیاز یازدهم 

 (نیاز به جایگاه اجتماعی مناسب )نیاز دوازدهم 
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 دوستینوعارزش چهارم: 

گرچه داشتن شأن و جایگاه شغلی مناسب، اهمیت زیادی برای کارکنان دارد؛ در عین حال، 

 .دهدرسانی به دیگران، حسّ ارزشمند بودن را به آنان میدوستی و کمکنوع

 :شوددوستی در شغل، هنگام پاسخ به سه نیاز، برای فرد ایجاد میطبق نظریه سازگاری، ارزش نوع

 (تباط صمیمانه با همکاران )نیاز سیزدهمنیاز به ار 

  نیاز به رعایت اصول اخلاقی، مثلاً پیشنهاد جنس خوب به مشتری و فریب ندادن او )نیاز

 (چهاردهم

 (نیاز به حال خوب ناشی از کمک به دیگران )نیاز پانزدهم 

 ارزش پنجم: ایمنی

فرد حفظ جان و سلامتی، مقدمّ بر ارزش ایمنی و سلامت در کار، اهمیت بالایی دارد چراکه برای هر 

 .هر چیز است

 :گیرداین ارزش مهم در پاسخ به سه نیاز شغلی مهم، شکل می

 (مشی شرکت )نیاز شانزدهمها و خطنیاز به امنیت روانی ناشی از سیاست 

 (نیاز به حمایت و همراهی مدیران شرکت )نیاز هفدهم 

 (رات احتمالی )نیاز هجدهمنیاز به آموزش مناسب برای حفظ جان در برابر خط 
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 ارزش ششم: خودمختاری

ها، دادن فرصت تجربه و خلاقیت به کارکنان است. چراکه حساب یکی از دلایل موفقیت شرکت

 .کندبندد و رشد شرکت را کند میپای افراد را میودادن دائمی به مدیران، دستپس

خودمختاری برای کارکنان، یک ارزش  بنابراین، درکنار حفظ امنیت شغلی، داشتن استقلال عمل و

 .شوداساسی محسوب می

 :شودبراساس نظریه سازگاری شغلی، ارزش خودمختاری در پاسخ به دو نیاز ایجاد می

 (های جدید )نیاز نوزدهمنیاز به فرصت برای امتحان ایده 

 (کردن )نیاز بیستمگیرنده بودن و مسئولیت قبولنیاز به تصمیم 

 ها، آشنا شدیم.ها و ارزشدو بخش اصلی نظریه سازگاری، یعنی توانایی تا اینجای کار با

 :شوندها، ایجاد میها و ارزششویم که در اثر تواناییهایی آشنا میدر ادامه با مؤلفه 

 های شخصیتمؤلفه سوم: سبک

های استوار شخصیت تعریف صورت ویژگیدر نظریه سازگاری شغلی، دیویس سبک شخصیتی را به

 .های اولیه فرد استها و ارزشکند؛ که شامل تواناییمی

ی فعالیت فرد در اهمیت بالایی دارد. چراکه نحوه سبک شخصیتی فرد در هر شغلی طبق این نظریه،

 .هاستها و ارزشمحیط کاری تابع این توانایی
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 ای داردیت ویژهبه همین دلیل، هم برای مدیران و هم برای کارکنان، آشنایی با سبک شخصیتی، اهم

 .های احتمالی جلوگیری شودتا از تعارض

 :پردازیمها میمؤلفه اصلی دارد که در ادامه به تعریف آن 4های شخصیت در این نظریه، سبک

 سرعت فرد در انجام وظایف :(سرعت عمل )چابکی 

 میزان تلاش فرد در انجام وظایف :شدت عمل 

 انجام وظایف یا روش فرد در شیوه :(الگوی عمل )ریتم 

 مدت زمان اختصاص داده شده برای انجام وظایف :زمان عمل 

 مؤلفه چهارم: علایق

 .های فرد استها و تواناییی ارزشبراساس نظریه سازگاری شغلی، علایق نیز نتیجه

 .هایش استها و تواناییخاطر ارزشیعنی اگر فردی مهندسی یا وکالت را دوست دارد، به

 سازگاریمؤلفه پنجم: سبک 

های شخصیت و علایق ها، سبکها، ارزشی تواناییمؤلفه 4ی سبک سازگاری فرد، در واقع نتیجه

 .است

 .شوندکند که افراد، چگونه با شغل خود هماهنگ میتر، سبک سازگاری مشخص میصورت سادهبه

 :کنیمها را بررسی میی سازگاری وجود دارد که در ادامه، آنشیوه 2معمولاً 
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 بودنولین سبک سازگاری: فعالا

 .دهدبودن، یعنی فرد محیط کار را با توجه به شرایط خود تغییر میی فعالشیوه

را  کند تا نظر مدیرایستد و کوشش میی مدیر که به نظرش نابجاست، میبرای مثال، در برابر خواسته

 .تغییر دهد

 دومین سبک سازگاری: واکنشی بودن

پذیری نشان داده و خود را با محیط وفق ی فرد به جای تغییر محیط، انعطافروش واکنشی بودن، یعن

 .دهد

گذرد تا تیم هماهنگی بهتری های خود میبه عنوان مثال، فرد در تیم کاری خود، از برخی خواسته

 .داشته باشد

 .کنید، هر دو سبک سازگاری برای موفقیت شغلی، لازم هستندطور که مشاهده میهمان

 .شوند م آنست که چه موقعی به کار بردهاما مه

 .و علایق، لازم است سبک شخصیت ها،ها، تواناییی ارزشبنابراین، در هر شغلی، بررسی چهار مؤلفه
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 تر است؟یک برای استخدام مهمیا شخصیت؟ کدام مهارت

 که توانایی سازش وای یک برای شما اولویت دارد؟ کارمند توانمند و باتجربهمهارت یا شخصیت؟ کدام

تواند با اهداف سازمان هماهنگ شود ازنظر شما گزینه همکاری با سایر کارمندان را ندارد یا نمی

تنهایی کافی است؟ یا شخصیت بدون مهارت برای موفقیت یک کارمند مناسبی است؟ آیا مهارت به

 یاز کاری شماست؟گوی نکافی است؟ داشتن کارمند باشخصیتی که مهارت کافی را ندارد پاسخ

ترین کارکردهای مدیریت منابع انسانی، استخدام افراد شایسته است. تصمیمات یکی از مهم

استخدامی اگر درست و مناسب اتخاذ شوند، عملکرد بهتر سازمان را در پی دارد و اگر اشتباه صورت 

کارکنان جدید اصلاً کار کنند. بنابراین استخدام های زیادی را به سازمان تحمیل میگیرند هزینه

ترین وظایف هر مدیری انتخاب افراد مناسب برای سازمان است. سؤال ای نیست و از پرچالشساده

گیرد؟ تحصیلات، تجربه کاری، هایی صورت میاصلی این است که انتخاب مناسب بر اساس چه مؤلفه

 مهارت یا شخصیت افراد؟

برخی از متقاضیان به دلیل عدم تجربه، کار را برای خود معمولاً کارشناسان جذب و استخدام با حذف 

ها احتمالاً متقاضیانی که دارای سابقه کاری مرتبط هستند را برای مصاحبه کنند. آنکمی آسان می

 .کنندکنند و افرادی با تجربه کاری کمتر را از فرآیند استخدام خارج میدعوت می

های های دیگری مثل سوابق تحصیلی و مهارتو مؤلفهالبته فقط تجربه کاری ملاك انتخاب نیست 

های بین فردی شود. اما شخصیت و مهارتها درنظر گرفته میگری اولیه رزومهمتقاضی نیز در غربال

 گیرد.متقاضیان معمولاً تا مرحله مصاحبه مورد ارزیابی قرار نمی
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کند که متقاضیانی که شخصیت می گری این خطر را ایجادعدم ارزیابی شخصیت در مرحله اول غربال 

ها مناسب این موقعیت شغلی است، قبل از ورود به مصاحبه حذف شده باشند. برخی کارفرمایان آن

 .ترین ویژگی برای استخدام هستندهای تخصصی افراد مهمکنند که مهارتطور فکر میاین

غلی باشد اما کارفرمایان تواند یک شاخص مهم برای عملکرد شرغم اینکه شخصیت افراد میعلی

کنند. شما شوند و اغلب به تجربه و مهارت افراد توجه میبرای این عامل اهمیت زیادی قائل نمی

دهید یا شخصیت را؟ ها را ملاك قرار میچطور؟ در انتخاب افراد مناسب برای استخدام مهارت

 ما باشد؟یک باید اولویت انتخاب شراستی از میان مهارت یا شخصیت کدامبه

ترین نکته این است که بر یک بعد تکیه نکنید. مهارت بدون شخصیت یا شخصیت بدون اولین و مهم

 .تواند منجر به موفقیت شود. این دو مکمل یکدیگر هستندمهارت هرگز نمی

کنید که مهارت و شخصیت را باهم دارد، یک وقتی فردی را استخدام می»گوید: ویک هالیفیلد می

و معمولاً، کارفرمایان باید از میان « افتد.قعی خواهید داشت. اما این همیشه اتفاق نمیبرنده وا

 .متقاضیانی با بهترین سطح مهارت یا بهترین شخصیت یکی را انتخاب کنند

 :دلایل برتری مهارت بر شخصیت

 :بینی کندصورت قطعی موفقیت کارمندان را پیشتواند بهـ شخصیت شناسی نمی۱

گرفتن مهارت غیرممکن است. درست است که شخصیت افراد ثابت است و مهارت آموختنی نادیده  

 .است اما افراط نکنید
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شود که برای هر شغل ترجیحات شخصیتی مشخصی وجود دارند که در بسیاری از معمولاً گفته می

م بسیار موارد هم درست است. اما در هرصورت استثنا هم وجود دارد و موارد نقض این ترجیحات ه

دهند باشد اما تجربیات نشان می برونگرا شوند. مثلاً بسیاری عقیده دارند که فروشنده بایددیده می

رونگرا بازدهی دارند چون در فروشگاه در بسیاری از موارد بهتر از افراد ب گرادرون که فروشندگان

تر هستند. به یاد داشته باشیم که ثروتمندترین فرد جهان بیل گیتس رفتارشان تهاجمی نیست و مؤدب

ف گونه باشد و یا وارن بافت برخلاگرا است که طبق نظریات ارتباط موفقیت با شخصیت نباید ایندرون

 .ت محتاط استپذیر هستند، یک شخصیگویند که پولدارها ریسکآنچه می

بنابراین ترجیحات شخصیتی برای موفقیت یا برای داشتن بازدهی بالا در هر شغل یک امر صددرصدی 

 .نیست

بسیاری از مواقع بازدهی یک فرد در یک شغل بستگی به سلامت روانی او دارد اما شخصیت یک فرد 

ریشی پلامت روانی تا روانتواند طیفی از سدهنده سلامت روانی وی نیست. هر تیپ شخصیتی مینشان

های شخصیتی صفر و یک نیستند. بلکه شدت و ضعف دارند کامل را در میان خود داشته باشد. ویژگی

گرا و نگاه کنیم بر روی یک طیف قرار دارند. مثلاً درون  MBTI  تست شخصیت شناسی و اگر از دید

 های طیف قرارصددرصد بسیار نادرند و معمولاً افراد از نظر یک ویژگی شخصیتی در میانهبرونگرای 

 .ترندگیرند ولی به یک سر طیف نزدیکمی

 :توانند شخصیت فرد را تعدیل کنندمی های نرممهارت ـ۲

حل  ،های ارتباطیمهارت های نرم مثلباید دید منظور از مهارت چه نوع مهارتی است؛ مهارت

 .نویسی کامپیوتر یا مهارت جوشکاریهای سخت مثل برنامهو یا مهارت مذاکره ،مسئله

https://qotbino.com/mbti-e/
https://qotbino.com/mbti-i/
https://qotbino.com/mbti-i/
https://qotbino.com/mbti-i/
https://qotbino.com/mbti/
https://qotbino.com/mbti/
https://qotbino.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa%e2%80%8c%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%81%d8%b1%d8%af%db%8c-%d9%86%d8%b1%d9%85/
https://qotbino.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa%e2%80%8c%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%81%d8%b1%d8%af%db%8c-%d9%86%d8%b1%d9%85/
https://qotbino.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa%e2%80%8c%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%81%d8%b1%d8%af%db%8c-%d9%86%d8%b1%d9%85/
https://qotbino.com/communication-skill/
https://qotbino.com/communication-skill/
https://qotbino.com/communication-skill/
https://qotbino.com/problem-solving/
https://qotbino.com/problem-solving/
https://qotbino.com/characteristics-of-a-negotiator/
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کنند. مثلاً کسی که مهارت ارتباطی را های شخصیتی را تعدیل میهای نرم برخی از ویژگیمهارت

ممکن است بهتر از یک فرد برونگرای فاقد آن مهارت با دیگران  گرا باشدآموخته است حتی اگر درون

 .ارتباط پایدار و مؤثر برقرار کند

 :توان آموزش دادـ هر مهارتی را بعد از استخدام نمی۳

ها نیازمند زمان و هزینه بسیاری هستیم. برخی از های سخت بسیاری است که برای آموزش آنمهارت

نظر کنیم. مثلاً اگر قرار است ها صرفت که بخواهیم در استخدام از آنراحتی آموختنی نیسها بهآن

کر نویس قوی را به خاطر اینکه فراحتی یک برنامهتوانیم بهنویس کامپیوتر استخدام کنیم نمیبرنامه

 .کنیم تیپ شخصیتی او متناسب نیست کنار بگذاریممی

 :دلایل برتری شخصیت بر مهارت

 :غیرقابل تغییر و آموزش استـ شخصیت ثابت و ۱

ی بحث مهارت یا شخصیت احتمالا شما هم این نقل قول معروف را از سیمون سینک اما در ادامه

 :ایدشنیده

 !شخصیت را استخدام کنید، مهارت را آموزش دهید

توانید شخصیت فردی را تغییر دهید یا به او آموزش دهید. پس اگر فردی نامناسب شما هرگز نمی

 .ناپذیر استهای گزافی پرداخت خواهید کرد که بسیار جبراناستخدام کنید هزینه
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 :هاهای آنهاست نه مهارتـ دلیل اصلی خروج کارکنان از کار شخصیت آن۲

ماه نخست ورود به شرکت، دلایل  ۱۸بر اساس مطالعات مارك مورفی دلیل اصلی خروج کارکنان در 

تواند تعیین کند که آیا یک فرد در شغل های تخصصی. نوع شخصیت مینگرشی است نه فقدان مهارت

های خود را دهد مهارتها امکان میخود موفق خواهد شد یا خیر؟ این نگرش افراد است که به آن

 .کار گیرندتوسعه داده و به

 :در شخصیت نهفته است خلاقیت چیز مهارت نیست،ـ همه۳

 های تخصصی مختلفیحریفی بودند که با حوزهفندر گذشته بیشتر کارفرمایان طالب کارمندان همه

آشنایی داشتند، اما نیازی نبود که این آشنایی در حد تخصص باشد. مثلا همین که یک بازاریاب 

که بازاریابان امروزی باید از کرد، درحالیر سطح شهر آگهی پخش کند کفایت میتوانست دمی

های تبلیغاتی آنلاین برخوردار ریزی و مدیریت کمپینتر، مانند توانایی طرحهای تخصصیمهارت

 .باشند

وکار، کند؛ امروزه بسیاری از کارفرمایان درمورد مسائلی مانند مدل کسباین روزها وضع فرق می

کنند. در ای بسیار متفاوت برخورد میشیوه رویکردهای حل مشکلات و تعیین حقوق، نوآورانه و به

آیند، بلکه کسی لازم است که خلاقیت داشته باشد و کار نمیچیزدان بهچنین شرایطی کارمند همه

ها سانها دقیقا خصوصیاتی هستند که به شخصیت انهای نرفته را امتحان کند و اینبتواند راه

 .گرددبرمی

 

https://qotbino.com/creativity/
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 :کار تیمی ـ توانایی۴

شود. هرچند که اگر این توانایی کار تیمی اگر در شخصیت فرد نباشد با مهارت آموزی هم ایجاد نمی

 .یابدتوانایی شخصیتی را فرد داشته باشد با آموزش و کسب مهارت بهبود می

چرخند. بنابراین کارفرمایان باید شخصی را به ی کار تیمی میوکارها بر پایهامروزه بسیاری از کسب

 گذاری تجاربپذیری، همکاری متقابل و اشتراكهایی نظیر انعطافاستخدام بپذیرند که از قابلیت

صیت چنین شرایطی شخ ویژه دربرخوردار باشد تا بتواند با سایر اعضای تیم روابط مؤثر برقرار کند؛ به

درصد اوقات کاری خود را با سایر اعضای  ۹۰چربد. کارمندی که باید ی درخشان میمتقاضی بر رزومه

که یساز خواهد شد. کسرَوی باشد و نتواند با سایرین کنار بیاید، مشکلتیم بگذراند، قطعا اگر اهل تک

ت نشیند و بعید اسی در کارهای تیمی میسختی کار تیمی نداشته باشد، بهاز لحاظ شخصیتی روحیه

 .که بتواند حضور ثمربخشی در گروه داشته باشد

 :ـ اصل تعادل باید در ترکیب اعضای تیم کارمندان رعایت شود۵

ط به طور نباشد که فقهای مختلفی استفاده کنید و اینبندی تیم کارمندانتان از شخصیتدر ترکیب

اتفاقات خوشایندتری را در  های کارمنداند. تعادل در شخصیتی ورود بدهییک نوع شخصیت اجازه

زند. به کارمندان فعلی خود نگاه کنید و از خصوصیات اخلاقی هرکدامشان وکارتان رقم میکسب

د. مثلا خورفهرستی ذهنی بسازید. حالا ببینید چه خصوصیتی در میان کارمندانتان کمتر به چشم می

حرف هستند و به همین دلیل ای است که کلا ساکت و کمگونهنتان بهی کارمنداشاید شخصیت عمده

https://qotbino.com/team-work/
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ماند تا دیگری جواب تلفن را بدهد. پس چه بهتر که در خورد، هرکسی منتظر میوقتی تلفن زنگ می

 .استخدام کارمند بعدی از کسی استقبال کنید که شخصیت پُرسروصداتری داشته باشد

 :دهد تمرکز را برشناخت شخصیت بگذاریدارتی را انجام میگری مهـ آگهی استخدام خود غربال۶

کند طبیعتاً تعداد زیادی نیروی که کارفرما برای جذب نیروی خود آگهی استخدام منتشر میهنگامی

های قابل یابند که عمده این افراد دارای مهارتمتخصص در آن فرصت شغلی برای مصاحبه حضور می

باید بیشتر روی شخصیت شناسی افراد کار کنید و اگر از نظر مهارتی همین خاطر قبول هستند، به

های وب سایت کمبودی دارند آن را آموزش دهید. چون شخصیت قابل آموزش نیست. بر اساس بررسی

طور متوسط در حدود سه ماه پس از ورود به یک موقعیت شغلی جدید تمامی لینکدین، کارمندان به

 های فردی اغلب نهادینه شده و غیرقابلکه نگرش و ویژگیانند. درحالیدهای آن را میفرازونشیب

 .تغییر هستند

 :کننده علمی برای عملکرد شغلی است بینیـ شخصیت یک پیش۷

دهد تا بفهمند که آیا او های رفتاری متقاضی در محیط کار به ارزیابان این امکان را میارزیابی گرایش

موقعیت شغلی است؟ همیشه شخصیت را مورد ارزیابی قرار دهید. زیرا  واقعاً فرد مناسبی برای این

های استاندارد و مفیدی را درمورد نحوه رفتار متقاضیان در زمینه کاری، ارزیابی شخصیت بینش

 .دهدبینی عملکرد شغلی و میزان تناسب با محیط کار را در اختیار شما قرار میپیش
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 :مثبت اندیشی را در افراد قبل از استخدام بسنجد تواند پارامتر مهمـ شخصیت می۸

اولین ویژگی شخصیتی که موقع استخدام باید به آن توجه کرد رفتار و نگرش مثبت است. کاندیدایی 

بین باشد، فقط باید فردی که قرار است خواهید استخدام کنید نیازی نیست دائما شاد و خوشکه می

 .ها حذف کنیدلیست انتخابدائما شکایت کند و غر بزند را از 

رسد. چون همه ایم که روحیه در جریان محیط مطلقا ترسناك به نظر میهایی کار کردههمه ما در اداره

 سختی سپریشود روزها بهگیرد و باعث میگرا هستند. این قضیه جان فضای کار را میهمیشه منفی

 بینیخوش با روز هر طورکلیبه و کنند٬عریف میشوند. حال فضایی را درنظر بگیرید که همه از یکدیگر ت

 باعث که است عواملی از یکی کار محیط در گراییمثبت بودن جریان در. شوندمی کار محیط وارد

 .شودمی کاری موفقیت

کنید شخصیت شاخص مهمی نظر شما مهارت یا شخصیت؟ فکر میحال با درنظر گرفتن این عوامل، به

 تر است؟استخدام شده است؟ یا بازهم فکر می کنید تجربه مهمبرای افراد تازه 

 :ـ مهارت بالا در بسیاری از موارد مضر است۹

ان که کارکنهنگامی»نکته حائز اهمیتی که در بحث انتخاب مهارت یا شخصیت وجود دارد این است که 

ها بدون آنکه انگیزه مانند، ممکن است دچار رکود شوند. آنبرای مدت طولانی در یک سمت باقی می

شوند. باید دهند و دچار روزمرگی مییا انرژی خاصی داشته باشند، تنها وظایفشان را انجام می

ه های تازه بکار هستند، ایدهدر مقابل کارکنانی که تازه«. طورجدی از این موقعیت پیشگیری شودبه

 .های جدید یاد بگیرندهارتآورند و تمایل دارند که تجربه کسب کنند و موکار شما میکسب
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وکار خود داشته باشید و اغلب این کارکنان هستند که بهتر است که انرژی تازه را فراوان در کسب»

استخدام  را کارکارکنان تازه توانید اینآورند. شما میسطح بالایی از انرژی و اشتیاق را به کار شما می

 .«ها آموزش دهید تا در سمت خود موفق شوندکنید و به آن

 :شودمنجر می رضایت مشتری ـ شخصیت مناسب به۱۰

 !وکار یعنی رضایت مشتری استهای موفقیت کسبترین بخششخصیت عاملی اساسی در یکی از مهم

Holifield که متوجه شده است که مشتریان او در دریافت خدمات موردنظرشان مخصوصاً هنگامی

شوند، رضایت بیشتری دارند. با این ای ارائه میاین خدمات با روحیه شاد و دوستانه و رفتار حرفه

روی  ی شخصیت متقاضی غافل نشوید و فقطالعادههای استخدامی از اهمیت فوقاوصاف در مصاحبه

 .تجارب کاری تمرکز نکنید

یم. جا بمانپذیر و پویا باشد و بتوانیم برای مدتی طولانی )پنج تا ده سال( در همانمحیط کار انعطاف

شوید شغل دلخواه خود را ها شرکت در مصاحبه کاری، بالاخره موفق میحالا تصور کنید بعد از هفته

ها از ما خوششان درصد ماجرا حل شده اما کار تمام نشده است. حالا باید آن %۵۰پیدا کنید. تا اینجا 

های آموزشی و سوابق اجرایی به کمک ما بیاید. اما در این مرحله شاید مدرك تحصیلی، دوره .بیاید

 .تواند بیشتر از نام رشته و دانشگاه نظر کارفرما را جلب کندای میچند مهارت حرفه

ماها مثل هم نیستند و ممکن است از کسی به یک دلیل خاص خوششان بیاید و او را البته تمام کارفر

 استخدام کنند.

 

https://qotbino.com/new-employee/
https://qotbino.com/new-employee/
https://qotbino.com/new-employee/
https://qotbino.com/customer-satisfaction/
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 تاثیر نخواهد بود.صاحبه کاری بیها در بالا بردن شانس موفقیت در محال تقویت این مهارتبااین 

 مهارت سخن گفتن -۱ 

 زمان کوتاهی که در اختیاربتوانید در مدتشوید، باید صحبت کنید. باید وقتی وارد اتاق مصاحبه می

دارید ارزش خود را به کارفرما نشان بدهید و او را قانع کنید که برای سازمان بیش از حقوقی که 

هایی هاید یا برنامپوشید، کارهایی که کردهآفرینید. خیلی بیشتر از لباسی که میگیرید ارزش میمی

 آید.ا به چشم میکه در سر دارید، نحوه صحبت کردن شم

تواند ای سخنوری جایگاه بسیار مهمی دارد. کارمندی که میدر بیشتر مشاغل مهارت حرفه

تواند به بهبود ارتباطات داخلی و هایش را به طور روشن و شفاف به دیگران منتقل کند، میایده

ت. مهارت سخنوری نیسزبانی الزاما نشانه وری کمک کند. توجه کنید که پرحرفی و بلبلافزایش بهره

ای ههای پیچیده را به زبانی ساده و داستانگفتن این است که بتوانیم ایدههای سخنیکی از مهارت

 ه شکلی مختصر و مفید تبیین کنیم.طولانی را به حفظ تمام جزئیات مهم ب

 مهارت کار در گروه -۲

رای اند، اما بکوشد، باانگیزه و سختهای فردی بالایی دارند، نابغه هستنهایی هستند که تواناییآدم

توانند در یک سازمان جایگاه ها نمیتنهایی و انزوا نیاز دارند. معمولا این آدمنشان دادن نبوغ خود به

 سوی هدفی واحد حرکت کنند.خود را پیدا کنند و همراه و همپای دیگران به

نشیند. حتی در یک جمع سه نفره های کاری بیش از یک نفر در مقابل شما میدر بیشتر مصاحبه

ند ککند. او سعی میشود گروه تشکیل داد. یک مدیر منابع انسانی خبره به رفتار شما توجه میمی

 کنید.بفهمد که شما چطور انرژی خود را بین اعضای حاضر در جمع توزیع می
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دهید، یا اگر یکی از می های او پاسخگیرید و فقط به سوالطور کامل نادیده میآیا نفر سوم را به 

 وگو دخیل کنید.کنید دیگران را هم در این گفتحضار سوالی کرد، سعی می

 وکارمهارت کسب -۳ 

وکار است. ممکن است این شرکت یک خواهد شما را استخدام کند، درگیر نوعی کسبشرکتی که می

با ارائه کالا یا خدمات کسب ها هرحال آنواحد صنعتی کوچک باشد یا یک سازمان خدماتی بزرگ. به

سانی اندازه کالتحصیلان هنر، مهندسی، علوم پزشکی یا حقوق بهکنند. طبیعی است که فارغدرآمد می

وجود داشتن اطلاعاتی کلی وکار سر در نیاورند. باایناند از کسبتحصیل کرده MBAکه در رشته 

 تواند به کمک شما بیاید.می

خواهید بین دو طراح گرافیک خوب و بااستعداد یکی را انتخاب رفرما. میخودتان را بگذارید جای کا

شناسد، در مورد رقابت تجاری اطلاعات دارد و با وکار را میکنید. یکی از این دو طراح فضای کسب

شود در مورد هر مهارت دیگری هم زد. های مدیریتی آشنا است. البته این حرف را میبرخی از مهارت

تر است بیشتر به چشم بیاید. اما در بین تمام لباسبین دو گزینه مشابه، کسی که خوشمثلا شاید 

 تواند به سودآوری مجموعه کمک کند.وکار بیشتر میای، اطلاع از کسبهای حرفهمهارت

 مهارت تحلیل و توانایی حل مسئله -۴ 

وچرا اجرا چونظایف خود را بیبردار بود که وهای قدیم کارمند خوب کارمندی مطیع و فرماندر زمان

شغول ومهره مکرد. مثلا در یک کارخانه تولید خودرو، کارمندی خوب بود که مثل ربات به بستن پیچمی

 وکار امروز خیلی متفاوت استکس حرف نزند. اما فضای کسبشود و با هیچ
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ائل را تحلیل کنند و توانند مس. مشاغل امروز با مسائل مختلف مواجه هستند و کارمندهایی که می

 ایی معقول بیابند، مفیدتر هستند.هحلها راهبرای آن

هایی معقول بیابند، در مشاغل حلها راهتوانند مسائل را تحلیل کنند و برای آنکارمندهایی که می

 امروز مفیدتر هستند.

و  چشم تحلیل مهم نیست شما به دنبال چه شغلی باشید، در هر موقعیتی هستند کارمندهایی که با

کنند. مثلا در مورد دو طراح گرافیک، یکی رنگ آبی را بیشتر دوست دارد، انتقاد به مسائل نگاه می

ود ها بشتواند منجر به آرامش و اعتماد بیشتر در مشتریدهد که چرا رنگ آبی میدیگری توضیح می

 تواند بیشتر از سلیقهلیل میشناختی دارد. طبیعتا توانایی تحهایی روانو برای ادعای خود تحلیل

 شخصی به چشم بیاید.

 بخشیانگیزه و انگیزه -۵ 

های اقتصادی سالم و پویا، تمایل به پیشرفت مداوم دارند. برای این رسیدن به این هدف و بیشتر بنگاه

فرما رشمار عملیاتی، داشتن روحیه و انگیزه بالا اهمیت زیادی دارد. اگر کانیز جهت غلبه بر مشکلات بی

احساس کند شما فقط به دنبال فروختن زمان و گرفتن دستمزد هستید و برای پیشرفت خود و سازمان 

 شود.ای ندارید، شانس شما کم میانگیزه

تواند این روحیه را به دیگران هم در مقابل کارمندی باانگیزه که اهداف بلندی در سر دارد و می

ها را بکشد و تمام تلاشش را کند ثانیهتر سعی میدی کممنتقل کند، خیلی ارزشمند است. چنین فر

 کند که از زمان خود به بهترین شکل استفاده کند.می
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 تر انجام دهد.رهایی بهتر و بزرگکوشد زمان بخرد تا بتواند کااین کارمند می 

 گرایینتیجه -۶ 

آل باید روی کارمند ایده های بلندپروازانه و رویاهای بزرگ خوب است. اما پاهای یکداشتن ایده

هایی حرف بزنید که در سر دارید، تضمینی وجود ندارد که در محیط کار زمین باشد. اگر فقط از طرح

 توانید این رویاها را محقق کنید.جدید ب

 ای مصاحبه کاریهای حرفهمهارت

زند، که میآید و از طرحی رویایی و جذاب حرف تصور کنید کارمندی برای مصاحبه پیش شما می

ها و تصاویری را از رسد کسی از عهده اجرای آن بربیاید. اما این فرد عکسالبته بعید به نظر می

تواند تخیلات خود را به دهد. این فرد همان کسی است که میاجرای کامل پروژه به شما نشان می

صاحبه به تعدادی از فروش تبدیل کند. برای همین لازم است در هنگام مهای ملموس و قابلخروجی

 ل و به ثمر نشسته خود صحبت کنید.های کامپروژه

 مهارت نوشتن -۷ 

ند. توانند چند خط بنویسصحبتی که نمیهای خوشوگو تنها راه انتقال مفاهیم نیست. هستند آدمگفت

ممکن است کارفرما از شما بخواهد در یک صفحه وضعیت خود را شرح دهید و بگویید که چرا دوست 

دارید در این موقعیت شغلی قرار بگیرید. حتی ممکن است بخواهند که نامه را با خودکار بنویسید و 

 آن را تایپ نکنید.
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شود چیزهای زیادی در مورد شما فهمید. از انتخاب کاغذ و نحوه تا زدن آن با همین یک صفحه می

ال پیام از طریق نوشته ازجمله های نگارشی و مهارت انتقخط، تواناییگرفته تا تمیزی نوشته، دست

 آید.مواردی است که در این کاورلتر به چشم می

ت، ای منتشر شده اساید که در نشریهای نوشتهحتی اگر از شما مقاله یا کاورلتر نخواستند، اگر مقاله

مقاله  کننده بدهید یا لینکتوانید یک کپی از نوشته خود را به مصاحبهبد نیست به آن اشاره کنید. می

 را در اختیارشان بگذارید. هرقدر نشریه مشهورتر و معتبرتر باشد بهتر است.

 

 نظم و انضباط -۸ 

نظم نیست. در جایگاه یک مدیر ممکن است فرایندی را تر از یک کارمند بیچیز بدتر و آزاردهندههیچ

ظمی ندها فقط اندکی بیها نفر مشارکت داشته باشند. اگر هرکدام از کارمنتعریف کنید که در آن ده

 اندازه مغشوش خواهد شد.گذارند و خروجی بیکنند، بر روی یکدیگر تاثیر می

رسد، سرووضع نامرتبی دارد، مدارکش کثیف هستند، کسی که دیرتر از زمان مقرر به محل مصاحبه می

تواند کند، میریخته میهمخطش بد است و حتی در زمان مصاحبه روی میز را شلوغ و بهدست

ا نظم است، بعدهدردسرهای زیادی درست کند. خیلی بعید است کسی که در روز مصاحبه تا این حد بی

مند نشان دهد. مهم است که به کارفرما نشان دهید که آدمی منظم هستید که از خود رفتار قاعده

 ریزی کند.تواند برای کارهایش برنامهمی
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 پذیریانعطاف -۹

های مختلفی بگذارند. مثلا هرروز یک روید در مقابل شما گزینهبرای مصاحبه می شاید در روز اول که

ها تعطیل باشید. یا وظیفه بخشی دیگر را برعهده بگیرید. ساعت بیشتر بمانید و در مقابل پنجشنبه

کننده قصد دارد مقدار وزن هستند، شاید مصاحبهارزش و همها کاملا همخصوص زمانی که گزینهبه

 پذیری شما را محک بزند.طافانع

افتد که کارمندان باید خود را با شرایط جدید وفق هایی میخصوص که در شرایط کار همیشه اتفاقبه

پذیر نباشد فقط در شرایط کاملا باثبات بازدهی خوبی دارد. و شرایط کاملا بدهند. کسی که انعطاف

 شود.باثبات هرگز محقق نمی

را وچچونها کرنش کنید و هر چیزی را بیه در مقابل تمام پیشنهادهای آنالبته منظور این نیست ک

که بدانند قواعد شما پذیری را نشان بدهید. همینای از انعطافبپذیرید. بلکه لازم است از خود درجه

 تغییر نیستند، کافی استغیرقابلکاملا صلب و سخت و 

 مدیریت زمان -۱۰

تواند داشته باشد. شما در حدود ای است که هر فرد میترین تواناهای حرفهمدیریت زمان یکی از مهم

ساعت را به بهترین شکل ساعت در محیط کار حاضر خواهید بود و لازم است بتوانید این هشت  ۸

ه نشدجامیف انمدیریت کنید. در این مدت باید وظایف مشخصی را انجام بدهید و بتوانید برای وظا

 ریزی کنید.برنامه
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کننده بررسی این مهارت بسیار ساده است. وقت جلسه مصاحبه هم محدود است و شما برای مصاحبه

باید بتوانید از این زمان به بهترین شکل ممکن استفاده کنید. پس در طول مدت مصاحبه حواستان به 

بکشد، ممکن است در طرف مقابل خصوص که اگر جلسه شما بیش از یک ساعت طول زمان باشد. به

ترین زمان ممکن بیشترین اطلاعات را احساس خستگی و ملال به وجود بیاید. سعی کنید در کوتاه

 اند.منتقل کنید و فقط در صورتی به حرف زدن ادامه بدهید که از شما خواسته

 ای دیگرهای حرفهمهارت

های خاص دیگری تمرکز کند یا شاید مهارتطور که گفتیم ممکن است یک شرکت بر روی همان

ها های خود را بشناسید، بر تواناییکه مهارتتوانایی شما در زمینه دیگر خیلی چشمگیر باشد. همین

ای است. ها را برای دیگران توضیح دهید، یک مهارت حرفههای خود واقف باشید و بتوانید آنو ضعف

های خارجی، داشتن مذاکره، هوشمندی، تسلط بر زباننفس، کنترل استرس، مهارت در اعتمادبه

های جالب و مفید، داشتن آثار منتشرشده، تجربه کار و زندگی در خارج از کشور و مهارت سرگرمی

 حساب بیاید.ند برای شما مزیت بهتوایادگیری سریع و موثر می

اید. شرکتی که را یافتهها با فرض این است که شما شرکت دلخواه خود توجه کنید تمام این حرف

داران و هواداری از مدیران معقول دارد که به رشد سازمان، حمایت از کارمندان، پشتیبانی از سهام

ها ارزش قایل دهند و برای آنهای شما را تشخیص میکنند. چنین مدیرانی تواناییها فکر میمشتری

نیست، مهم است که قبل از پیداکردن یک قدرها زیاد ها آنکه تعداد این شرکتهستند. ازآنجایی

 ای، شانس موفقیت خود را بالا ببرید.های حرفهموقعیت رویایی، با تقویت مهارت
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 مهارت های هفت گانه رهبری موفق کسب و کار

در هر کسب وکار، مهارت های ویژه مدیرعاملی ضروری برای موفقیت محسوب می شود. شما چه 

مدیر آن و یا کارمندی که مایل هستید پلکان ترقی را پیموده و ارتقای مالک کسب وکار باشید، چه 

 .شغلی پیدا کنید، برای دستیابی به اهداف تان باید سبک صحیح مدیریت را بدانید

واقعیت این است که مهارت هایی که در این مقاله مورد اشاره قرار می گیرد، مهم ترین مولفه در 

ر ادامه به هفت قاعده مدیریت و رهبری کسب وکار اشاره می موفقیت شرکت و کسب وکار است. د

 .شود

 :سازگاری (۱

در نقش رهبر یا مدیر کسب وکار، داشتن سازگاری به معنای توانایی نشان دادن واکنش موثر به 

شرایط درحال تغییر محیط تجاری است. تمام افراد با چالش تغییر شرایط مواجه می شوند اما تنها 

که مایلند و می توانند با تدوین و اجرای برنامه ای دقیق این چالش ها را به فرصت  رهبران هستند

اگر سازگاری مهم ترین دارایی شما نیست  .هایی برای کسب مزیت رقابتی نسبت به رقبا تبدیل کنند

 :با انجام کارهای زیر توانایی سازگار شدن را پیدا کنید

ان یک تفاوت نه یک مشکل بپذیرید. برای این منظور باید از الف( بیاموزید که تفاوت را صرفا به عنو

 .پیش دگرگونی ها را پیش بینی کرده و برنامه هایی جهت مواجهه با آن ها تدوین کنید

ب( ذهن خود را باز نگه دارید و خود را نسبت به آموختن مداوم پایبند کنید. داشتن دانش کافی 

 .برای نشان دادن واکنش صحیح ضروری است
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 .ج( هنگام مواجهه با وضعیت هایی که مستلزم سازگاری است رویکرد انعطاف را اتخاذ کنید

به یاد داشته باشید که هرچه انعطاف برنامه تجاری شما بیش تر باشد تاثیر منفی کم تری از تغییر 

 اشرایط محیط تجاری خواهید پذیرفت. هنگام تغییر شما در نقش مدیر کسی هستید که همه نگاه ه

به اوست. الگوی عملی برای نیروی کار خود باشید. هنگامی که آن ها می بینند شما سازگار و منعطف 

 .هستید و ذهنی پویا و بازدارید، ناخودآگاه به کمک تان می آیند

 

 :هوش احساسی (۲

 :متخصصان رشته منابع انسانی هوش احساسی در محیط کار را به شکل زیر تعریف کرده اند

 توانایی مشاهده نیروی کار و انتخاب تواناترین آن ها جهت انجام کارهای ضروریالف( 

ب( توانایی برقراری ارتباط موثر. منظور از ارتباط موثر، انتقال افکار و ایده ها به تمام اعضای تیم و 

 .گرفتن ایده ها و راه حل های آن ها برای حل مشکلات است

ایی به شما کمک می کند نسبت به دیگر مدیران مزیت پیدا کنید و ج( توانایی ایجاد انگیزه. این توان

 .بیش ترین استفاده را از نیروی کار خود در جهت اهداف کسب و کار ببرید

د( توانایی سازگار شدن. واقعیت این است که مدیریت نسل کنونی به واسطه دانش گسترده و بهره 

شیوه های سنتی ممکن نیست. به این ترتیب تنها  گیری از ابزارهای پیشرفته تکنولوژی اطلاعات به

مدیرانی قادر به پیشبرد اهداف شرکت هستند که در چهار حوزه بالا بسیار موفق باشند. نکته مهم 

دیگر این که رابطه شما با نیروی کار باید بهره ور باشد و با سرعت منطقی ارتباط ها برقرار شده و 

 .اقدامات انجام شود
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 :به خود آگاهی نسبت (3

رهبرانی که از دیدگاه کارکنان نسبت به خود و نحوه تاثیرگذاری بر نیروی کار آگاه هستند موفق تر 

به انجام وظایف خود به عنوان مدیر می پردازند. اکثر مدیران احساس می کنند چون مدیر هستند 

ید ین به یاد داشته باشبهتر از دیگرانند اما این احساس مستقیم ترین راه به سوی ناکامی است. همچن

دیگران قدرت خواندن ذهن شما را ندارند و صرفا برمبنای سخنان و به ویژه اعمال تان شما را قضاوت 

 .می کنند

اطرافیان به طور خودکار به علت رفتارهای شما آ گاه نمی شوند بنابراین با فراگیری فنون ارتباط موثر 

ول شناخت نقاط قوت و ضعف و سپس اقدام جهت رفع از بروز سوءتفاهم ها جلوگیری کنید. قدم ا

ممکن است نقطه ضعف شما ناتوانی در توضیح درست وضعیت،  .نقاط ضعف و تقویت نقاط قوت است

بیش از حد مهربان بودن و سازش باشد. به یاد داشته باشید حتی اگر شما نقاط ضعف تان را نبینید، 

خود آگاه باشید، دیگران مشاهده می کنند که شما در حال اطرافیان آن ها را می بینند. اگر نسبت به 

 .تلاش برای غلبه بر نقاط ضعف خود هستید و این یکی از مهم ترین ویژگی های رهبران موفق است

 قاطعیت (۴

قاطعیت به معنای قضاوت صحیح و اتخاذ تصمیم صحیح، دقیق و سریع است. اما قاطعیت را با عدم 

ه عنوان رهبر یک کسب و کار هنگامی که تصمیمی را صحیح تشخیص ب .انعطاف اشتباه نگیرید

 .دادید، اقدام کنید. از اشتباه نترسید

درصد موارد تصمیم نگرفتن تبعات بسیار  ۹۹هیچ کس عاری از اشتباه نیست. نکته مهم تر این که در 

بدتری نسبت به تصمیم اشتباه دارد. قاطعیت نقش مهمی در پذیرش رهبری شما از سوی نیروی کار 

 .دارد



 }آموزش مهارت های حرفه ای{ } به نام حق{ }ناهید خوشنویس{

Page 129 of 145 
 

 هدفمندی (۵

تمام کسب و کارها احتیاج به هدف و جهت برای حرکت دارند. اهداف در دوران حاضر با اهداف دو یا 

رند. اما آنچه از اهمیت خاصی برخوردار است، پایبندی عملی مدیر سه دهه پیش تفاوت های مهمی دا

یا رهبر به تحقق اهداف و توانایی انتقال این پایبندی به کارکنان است. نیروی کار نباید صرفا برای 

گرفتن حقوق در محل کار حاضر شود. احساس هدفمندی با داشتن هدف تفاوت دارد. هدفمندی به 

بین رهبر و کارکنان در زمینه رشد کسب و کار است. درك علت پنهان معنای داشتن حس مشترك 

 .در پشت هدف به افراد انگیزه واقعی حرکت را می دهد

 مهارت همکاری (۶

تکنولوژی را ه های جدیدی را در محیط های کار کنونی برای برقراری ارتباط و کار با دیگران به وجود 

ر، فرهنگ همکاری و تشریک مساعی فواید بسیار آورده است. در محیط های کنونی کسب و کا

زیادی را با خود به ارمغان آورده است. به عنوان یک مدیر باید کانال های مناسبی برای کارکنان 

فراهم کنید تا آن ها با استفاده از این کانال ها بتوانند ایده های خود را به اشتراك گذاشته و در رشد 

 .فعال و موثر داشته باشند سود و تحقق اهداف شرکت مشارکت

 نوآوری و اجرا (۷

نوآوری در دوران حاضر حاصل ترکیب ایده های گوناگون از تمام سطوح سازمان است. در کسب و 

کارهای کنونی همه نیروهای انسانی در جهت نوآوری حرکت و تلاش می کنند و این امر وظیفه عده 

ایده ای جدید دست یافت، به او مراجعه کند. ای خاص نیست. مدیر باید کسی باشد که هر کس به 

رهبری یعنی به این درك رسیده اید که لزوما شما نباید به ایده های خلاق دست یابید بلکه تمام 

 .اعضای سازمان چنین وظیفه ای بر عهده دارند
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 هایمهارت اما ها است.ی مجزایی از مهارتی حرفه ای برای موفقیت نیازمند مجموعههر زمینه

کنید، دانستن آن ها ضروری دنبال می که شغلی یا حرفه نوع از نظرصرف که دارند وجود خاصی

کنیم. با ما همراه مهارت که هر حرفه ای باید بداند را به شما معرفی می ۱۴است. در این نوشتار 

 .باشید

مثل  –هستند  گوید چهها را ندارید، کسی به شما نمیمهارت که بفهمند آنمتاسفانه تا زمانی

شوید، چون هنر سخنرانی عمومی را یاد تان سر کار دچار اشتباه میکه در نخستین سخنرانیزمانی

 .ایدنگرفته

ایم. هر آدمی اگر آوری کردهمهارت که هر حرفه ای باید بداند را جمع ۱۴برای کمک به شما، 

برخی از  .را در خود بپروراند” مهارت که هر حرفه ای باید بداند  ۱۴“ای باشد باید این خواهد حرفهمی

 انتشغل در و کنند کاملا حرفه ای و متمایز شویدتر از بقیه هستند اما تمام آنها کمک میآنها ساده

 .کنید پیشرفت
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 سازیشبکه .۱

برای صرف یک ها کارت ویزیت بدهید و بگویید چقدر دوست دارید در رویدادی صنعتی به آدم

 .فنجان چای با آنها تماس بگیرید! اوه، زننده است

تان ضروری تان، برای موفقیتای از شغلای، در هر مرحلهسازی تقریبا در هر زمینهمتاسفانه شبکه

است. یک راه کم کردن ناخوشایندی آن این است که به خودتان به عنوان فردی فکر کنید که چیزی 

 .ی دیگران تغذیه کندخواهد از تخصص و تجربهفقط می که کسی مقابل در –د برای ارائه کردن دار

توانند به شما کمک کنند، با این سوال شروع کنید که چطور که از دیگران بپرسید آیا میبه جای آن

 توانید کمکشان کنید؟می
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ا نقل گیر بیفتید، ب و هوابینی وضعیت آبی پیشوگویی دربارهترسید با هر آشنایی در گفتو اگر می

 .پا افتاده بهتر شوید های پیشتان، بیاموزید در بحثصحبتحکایات و نشان دادن علاقه به هم

 ارتباط از طریق ایمیل .۲

تان را باز کند باید با خواهید کسی پیغامشویم یعنی اگر میی ما با ایمیل بمباران میاین روزها همه

 .دقت در آن مهارت کسب کنید

بایست عنوان موضوع را کوتاه بنویسید و فرستید میبه شخصی واقعا پرمشغله ایمیل می اگر

 .تان را زمانی بین عصر دوشنبه و صبح چهارشنبه بفرستیدپیغام

تان را خطاب به فرد مناسب و با توجه دهید مطمئن شوید پیغاماگر به کارفرمایی احتمالی ایمیل می

 .اید بنویسیدداده به شغل خاصی که برایش درخواست

پس آن را به  –گیرد تان نخستین تاثیری خواهد بود که فردی از شما میدر بسیاری از موارد ایمیل

 .ایمیلی گیرا مبدل کنید. این مهارت که هر حرفه ای باید بداند را فراموش نکنید

 نویسیرزومه .۳

لزوما به این معنا  این اما –ایم کرده هایی را نوشته و ارسالبسیاری از ما از زمان دبیرستان رزومه

که یک مدیر استخدامی فقط چند ثانیه را صرف ایم. و زمانیچیز را درست انجام دادهنیست که همه

 .یابدکند، تک تک جزییات اهمیت میی دریافتی میبررسی هر رزومه
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 چه مهماینسایدر گفت آنبیزنسرزیومه، به ی شغلی برای تاپآماندا اگوستین کارشناس مشاوره

 ار آن برسد نظر به کهاین بدون –تان استاست گنجاندن چندین کلیدواژه از آگهی شغلی در رزومه

 .ایدکرده پِیست و کپی

 تان درها یا اوقات فراغتی سرگرمیگویند قطعا نباید اطلاعاتی دربارهدر همین حال کارشناسان می

 .آن بنویسید

 کردنمصاحبه  .۴

که قرار شماری وجود دارند که از وارد شدن به یک اتاق کنفرانس و علم به اینهای انگشتتجربه

آورتر تان قضاوت شوید، اضطرابدادنی دستتان گرفته تا نحوهاست بر اساس هرچیزی، از لباس

 .باشند

ود. در حقیقت یک شتر میتدریج آسانی شغلی بهاما با دانش، آمادگی، و تمرین کافی، مصاحبه

سوی میز را تحت توانند به شما کمک کنند شخص آن شانسی وجود داد که میمشت ترفند روان

 .تاثیر قرار دهید

ی[ هستم. مرا اعاشق کار کردن در ] هر زمینه“گویند بهتر است با گفتن شناسان میبرای مثال، روان

 .زمان نشان دهیدتان را همبه نفس و احترام اعتماد” اندازدای[ میبه یاد کارم در ] هر زمینه

تید گرا هسشود با گفتن این که کمالتان سوال میضعفترین نقطهی بزرگقطعا نباید وقتی درباره

من در منظم بودن ” متواضعانه خودستایی کنید. در عوض، صادق باشید و چیزی شبیه این بگویید

 .ما حقیقت داردی شبا هر چه درباره” همیشه بهترین نیستم
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مطمئن شوید پس از مصاحبه هم یک ایمیل تشکر بفرستید که در آن به موضوعات مورد بحث اشاره 

 .ایدکرده

 محکم دست دادن .۵

 ٪۷۰دهد حدود ها نشان میاینسایدر گزارش داده است، نظرسنجیطور که دریک بائر از تکِهمان

 .دادن مناسب را دارندکنند اعتماد به نفس کافی برای یک دستها احساس نمیآدم

سازی به یک نفر نودل بره تعارف کنید تا که ی شغلی و یک رویداد شبکهاست در یک مصاحبهکافی

 .احساس در نظر بگیرندشما را فردی بدون اعتماد به نفس و بی

 :کنیممی ی اسکوایر، به روش درست دست دادن اشارهنویسندههای تام چیارلا جا طبق گفتهدر این

دست دادن کنید صاف نگه دارید. بههایتان را رو به کسی که ملاقات میدر خیابان، در لابی، شانه

ی دست. دست را تکان ندهید مگر قائمه یزاویه دست، خوب گرفتن چشمی، ارتباط –اهمیت دهید 

وانید نتتان را بکشید. لبخند بزنید. اگر اصرار داشته باشد. بعد دستکه طرف دیگر به این کار آن

توانید بخشنده باشید. شما که یک پیشخدمت کمرو و ناتوان نیستید. شما خودتان لبخند بزنید، نمی

 .هستید. به این مهارت که هر حرفه ای باید بداند توجه ویژه کنید
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 آراستگی برای موفقیت .۶

لوار به جای ش که دانشجویانی داد نشان ایمطالعه –تواند واقعا مفید باشد آراستگی برای موفقیت می

پوشیدند، در مذاکرات ساختگی بهتر عمل کردند. احتمالا به شلوار میوهای عادی، کتراحتی یا لباس

 .اندتری نسبت به آنها نشان دادهی آنها احترام و تمکین بیشاین خاطر که طرفین مذاکره

ایی را هسوم لباس: یکبچسبید” سومیک“توانید به قانون شلوار پوشیدن نیستید میواگر اهل کت

تر هزینه کنید، چه یک پیراهن و چه یک بایست، بخرید اما روی هر قلم از آنها سه برابر بیشکه می

 .کراوات باشد

 تانمذاکره برای حقوق .۷

قدر تواند آنتان میتر از یک مدیر استخدامی، یا درخواست ترفیع از رییستقاضای حقوق بیش

کنند. اما اگر در مذاکره کردن شکست ترسناك باشد که برخی افراد کاملا از آن خودداری می

 .دهیدمیلیون دلار از دست می ۱تان بخورید، احتمالا به طور بالقوه طی دوران شغلی

را با کمک گرفتن از یک دوست یا همکار مورد اطمینان و بازی کردن مذاکره، اول با بازی  این فرآیند

رو ی واقعی روبهتان، آغاز کنید. وقتی با مذاکرهکردن نقش خودتان و بعد بازی کردن به جای رییس

مورد های غیرمالی پاداش مانند اوقات تعطیلات را هم توانید شکلشوید، فراموش نکنید که میمی

 .مذاکره قرار دهید

دست آورید، یک درخواست فرآیند بازبینی حقوق خواهید بهتوانید عددی را که میاگر هنوز نمی

 .دهید اهمیت خیلی بداند باید ای حرفه هر که مهارت این به سریع را در نظر بگیرید.



 }آموزش مهارت های حرفه ای{ } به نام حق{ }ناهید خوشنویس{

Page 136 of 145 
 

 سروقت بودن .۸

ی جلسات وارد شوید و یک ساعت دیرتر از بقیه مشغول به ای است که دائما در میانهکاملا غیرحرفه

 .آن، زودتر برسید از بهتر حتی یا –شناس باشید کار شوید. یاد بگیرید چگونه وقت

 دانند که زودتر از دیگران در دفترها عملکرد کارمندانی را بالاتر میدهد رییستحقیقات نشان می

 .حتی اگر زودتر دفتر را ترك کنند -شوندحاضر می

ی ی ایجاد یک برنامهخورد، با مدیرتان دربارهاگر فقط زمان شروع زودتر به درد شما نمی

 .پذیرتر صحبت کنید، و مطمئن شوید که به آن پایبند هستیدانعطاف

 تانمدیریت زمان .۹

ما از ی شاستفاده ینحوه بلکه –کند تان را تعیین نمیوریکنید بهرهفقط تعداد ساعاتی که کار می

دانید چگونه به بهترین شکل کار کنید، ممکن است کند. اگر نمیها است که این کار را میآن ساعت

هترین ب” کند می وری، کریس بیلی، پیشنهادتان را تلف کنید. کارشناس بهرهتر وقت روز کاریبیش

ا هساعتترین انرژی را دارید. از آن هایی از روز که بیشرا بیابید، یا ساعت” تانساعت بیولوژیکی

 .ترین تمرکز و توجه هستندبرای کار کردن روی کارهایی استفاده کنید که نیازمند بیش

ی ذهنی دشوار است. این به ی صبح بهترین زمان انجام کارهاهای اولیهبرای بسیاری از افراد، ساعت

دهد چگونه انرژی شود، که توضیح مینامیده می” گیریدرماندگی در تصمیم“ای است که خاطر پدیده

 .یابدتان در طول روز کاهش میذهنی
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به اصول پایه برشد: “ی در ضمن، اتین گاربوگلی، مشاور محصول و بازاریابی اهل مونترال و نویسنده

کند دست از چند های جوان توصیه میایبه حرفه” وکارها نیاز دارنده کسبمحصولاتی بسازید ک

 هر که مهارت این  کنند محدود سازند.هایی را که صرف کار میای بودن بردارند و تعداد ساعتوظیفه

 .کارساز است واقعا بداند باید ای حرفه

 مند کنیدتان را به خود علاقهرییس .۱۰ 

اشته تان دایتواند تاثیر عظیمی بر موفقیت حرفهی شما میتان دربارهنظر رییس عادلانه باشد یا نه،

 .باشد

د. به کنی جلب را محبتش که – باشید کار به معتاد یا –خوشبختانه مجبور نیستید فردی چاپلوس 

چه برای مدیرتان واقعا اهمیت دارد را آموخته و سعی کنید عملکردتان را ارتقا دهید یا آن جای آن

 .سپس اجرا کنید

تان را با در نظر گرفتن )و برآوردن( اهداف بزرگ، یا مقاصدی فراتر از توانید رییسهم چنین می

 .دهید تاثیر قرارکردند ممکن است، تحتچه دیگران فکر میآن

 جوییتوصیه .۱۱

ایم از نظر و تخصص کسی دیگر توانستهایم که میتر ما در محل کار در موقعیتی قرار گرفتهبیش

 .ایم مبادا احمق به نظر برسیماستفاده کنیم اما از درخواست آن امتناء کرده

 .زمان آن رسیده بر این ترس غلبه کنیم
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تر به نظر برسید. احتمالا به شود شایستهحقیقت باعث میجویی در دهد توصیهتحقیقات نشان می

شوید احساس باهوش و آگاه بودن خواهید باعث میای میاین خاطر است که وقتی از کسی توصیه

 .کندکند بنابراین نسبت به شما احساس مثبتی می

 صحبت کردن در جمع .۱۲

متاسفانه  .بسیار ترسناك قرار دارند ایسخنرانی عمومی همراه با مصاحبه، در فهرست تجارب حرفه

ی یک سخنرانی احتمالا در طول زندگی بسیار ی شما چیست، بدون اجبار به ارائهمهم نیست حرفه

 .تحت فشار خواهید بود

ز شان پیش روی بقیه، پیش اای از دو روانشناس برتر گوش کنید که با غرق شدن در سخنرانیبه نکته

 .شان غلبه کردندبر اضطراب سخنرانیی رفتن روی صحنه

چه قرار است بگویید و کنید از اشتباهات معمول سخنرانی عمومی، مانند تمرین نکردن آنهر چه می

 .بدون مکث صحبت کردن، پرهیز کنید

 گفتن’ نه ‘ .۱۳

توانید همه را راضی نگه دارید. وقتی همکار خوش خواهید امتحان کنید، شما نمیهر جور می

اش را ویرایش کنید خواهد گزارشخودتان به مدیریت از شما میی گزارشب قبل از ارائهتان، شنیت

 .بگویید’ نه‘ فقط باید به او 

 .مسئله فقط یادگرفتن چگونگی گفتن آن است
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ند ککنند تقاضا را بفهمند تا بدانند چرا برای شخصی که درخواست میافراد موفق معمولا سعی می

شان هست یا نه. اگر با آنها سنخیتی کنند آیا مناسب اهداف شخصیتعیین میاهمیت دارد و سپس 

 .دهندکنند و دلیلش را توضیح مینداشته باشد تقاضا را رد می

 خواب کافی .۱۴

ی سخنرانی عمومی یا مذاکره برای افزایش حقوق، داشتن استراحت کامل شبانه در مقایسه با ارائه

 ٪۳۰اینسایدر گزارش داد، بیش از گونه که کوین لوریا از تکِمانماند. اما همثل آب خوردن می

 .بریمخوابند، یعنی بسیاری از ما کسری خواب جدی رنج میساعت در شب می ۶تر از ها کمامریکایی

رات ی تاثیاینسایدر دربارهپست اخیرا با بیزنسآریانا هافینگتون، موسس و سردبیر هافینگتون

 :های اوکار صحبت کرد. طبق گفتهکسری خواب در محل 

 ای کهکه عملکردهای اجراییدهد اگر خواب کافی نداشته باشیم قشر جلوی مغز، جاییعلم نشان می

اند، از کار جای گرفته -سازیگروه عملکردهای مسئله، حل عملکردهای –جزئی از رهبری هستند 

ای منفی وکار برایشان ارزش قائلیم به شیوهافتند. بنابراین تمام چیزهایی که در یک کسبمی

 .تاثیر قرار خواهند گرفتتحت

 ی بهتری خواب شبانههایی دربارهدکتر آنا کریگر مدیر درمانی مرکز درمان خواب ویل کرنر توصیه

دقیقه پیش از زمان خواب و نوشتن  ۲۰دهد، از جمله منع وسایل الکترونیکی ی کاری میطی هفته

 .تان سنگینی نکنددهد تا دیگر روی ذهنچیزهایی که آزارتان می
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 حرفه ای گرایی: چگونه می توانیم در شغل خود حرفه ای رفتار کنیم؟

مفهوم حرفه ای گرایی چیست؟ به همه ما می دانیم که برای موفقیت در کار باید حرفه ای باشیم. اما 

اعتقاد برخی افراد، حرفه ای گرایی یعنی همان پوشش رسمی در کار یا بهتر انجام دادن وظایف 

شغلی. برخی دیگر نیز عقیده دارند که حرفه ای گرایی یعنی داشتن مدارك پیشرفته، دریافت گواهی 

که مفهوم حرفه ای گرایی این موارد را نامه ها و به نمایش گذاشتن آن در دفتر کار. با وجود این 

 .شامل می شود، اما جنبه های بیشتری را نیز می توان برای آن در نظر گرفت

به نظر شما حرفه ای گرایی به چه معناست؟ چطور می توان در شغل خود کاملا حرفه ای رفتار کرد. 

 .ی در شغل اشاره می شوددر این مقاله به بررسی این سوالها و مروری بر مفاهیم حرفه ای گرای

 تعریف حرفه ای گرایی

حرفه ای گرایی را اقدام، اهداف و کیفیت هایی که  (Merriam-Webster) واژه نامه مریام وبستر

حرفه ای بودن شغل یا شخص را مشخص می کنند، تعریف کرده است. همچنین حرفه را نیز به صورت 

ه های بالای علمی و آکادمیک به دست می آید، که معمولا با کسب درج "دانش تخصصی مورد نیاز"

 .توصیف کرده است

این تعاریف اشاره به این نکته دارند که حرفه ای گرایی مجموعه ای از مشخصه های مختلف را شامل 

جنبه های حرفه ای گرایی می شود و مجموع این ویژگیها حرفه ای بودن را مشخص می کنند. اما 

 ؟شامل چه مواردی است

 



 }آموزش مهارت های حرفه ای{ } به نام حق{ }ناهید خوشنویس{

Page 141 of 145 
 

 

 :دانش تخصصی .1

قبل از همه، بسیاری از افراد حرفه ای با توجه به دانش تخصصی خود شناخته می شوند. آنها تعهد 

شخصی زیادی دارند و مهارت های خود را همیشه بهبود و ارتقا می دهند. در صورت لزوم نیز مدارك 

لبته نیازی نیست که برای و گواهی نامه هایی را که باعث افزایش دانش آنها شود، کسب می کنند. ا

هر شغلی مدارك علمی کسب شود. در واقع برخی حرفه ها نیاز به مدارك تحصیلی بالایی ندارند. اما 

افراد حرفه ای با جدیت، و دقت و سخت کوشی تلاش می کنند که به دانش تخصصی مورد نیاز رشته 

 .شغل خود را به بهترین شکل انجام دهندخود، تسلط یابند و این دانش را به روز نگه دارند تا بتوانند 

 :شایستگی .2

حرفه ای ها کار را تمام می کنند و با مسئولیت پذیری به تعهداتشان عمل می کنند. اگر شرایطی به 

وجود بیاید که باعث شود آنها نسبت به تعهداتشان عقب بمانند، سعی می کنند که انتظارات را با 
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و با در نظر گرفتن شرایط، بهترین اقدام را انتخاب کنند. آنها بهانه و توجه به اولویت ها انجام داده 

 .توجیه نمی آورند و به دنبال راه حل هستند

 :صداقت و انسجام رفتار .3

حرفه ای ها ویژگیهایی چون صداقت و انسجام رفتار خود را در کار نشان می دهند. آنها به وعده خود 

برای ارزش های خود احترام  .عتماد دیگران را جلب می کنندعمل می کنند و به همین دلیل نیز ا

همیشه مناسب ترین کار را انجام می دهند حتی اگر  .قائل هستند و نسبت به آنها مصالحه نمی کنند

 .این کار برایشان گران تمام شود

تخصص  علاوه بر این موارد آدم های حرفه ای، افرادی متواضع هستند. اگر پروژه یا کاری خارج از

آنها باشد، از اعتراف به آن هراسی ندارند. آنها در صورتی که به کسی نیاز داشته باشند، سریع از آنها 

 .درخواست کمک می کنند و به یادگیری از دیگران مشتاق هستند

 :مسئولیت پذیری .4

را می حرفه ای ها مسئولیت اشتباهاتی که در نظرات، صحبت ها و اقدامات خود انجام می دهند، 

پذیرند. این ویژگی مسئولیت پذیری با صداقت و انسجام رفتاری آنها رابطه قوی دارد و یکی از 

 .عناصر اصلی حرفه ای گرایی را تشکیل می دهد
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 :تنظیمی-خود .5

حرفه ای ها تحت فشار نیز حرفه ای رفتار می کنند. برای مثال، کارمند بخش خدمات مشتری را 

عصبانی روبرو شده است. به جای اینکه در پاسخ به این حرکت ناراحت و  تصور کنید که با مشتری

عصبانی شود، با حفظ آرامش و انجام اقدامی که مناسب شرایط باشد، حرفه ای گرایی خود را نشان 

 .می دهد

افراد حرفه ای هوشمند بدون توجه به شرایط، احترام خود را به دیگران نشان می دهند. آنها درجه 

از هوش احساسی دارند و با توجه به خواسته های دیگران، تاثیر منفی را در تعامل با همکاران بالایی 

 .و مشتریان ایجاد نمی کنند

 :تصویر .6

انتخاب می کنند و با این اقدام اعتماد و احترام خود به افراد حرفه ای لباس رسمی و مناسب شرایط 

 .از خود می سازند تصویر حرفه ای عالیدیگران را نشان داده و یک 

 چگونه حرفه ای گرایی خود را نشان دهید؟

آنها  .با توجه به مشخصه های گفته شده، افراد حرفه ای برای دیگران احترام و ارزش قائل هستند

خود به حساب می آیند. این نکته اهمیت این مطلب را می رساند که چرا اعتبار اصلی سازمان 

بایستی شهرت حرفه ای بودن را در سازمان کسب کنیم. افراد واقعا حرفه ای، قبل از هر چیز به 

 .پیشرفت فکر می کنند و برای پروژه ها و مشتریان ارزش قائل بوده و در حرفه خود موفق هستند

http://talentyab.com/blog/detail.php?title=making-a-grate-first-imperession
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که نسبت به حرفه ای گرایی به دست آورده اید، آیا شما نیز این تصویر را از حال با توجه به دیدی 

خود در ذهن اطرافیانتان ایجاد کرده اید؟ شاید برخی از این ویژگیها در شما باشد اما ممکن است 

برخی از این ویژگیها را نیز نداشته باشید. برای این که حرفه ای گرایی را در خود نهادینه کنید، به 

ارت های گفته شده توجه داشته باشید ) در هر زمان سعی کنید به یکی از آنها تمرکز کنید(. علاوه مه

 :بر این، می توانید از راهکارهای زیر نیز برای افزایش رفتار حرفه ای در کار بهره بگیرید

 ایجاد تخصص

و همیشه  کنیداجازه ندهید که دانش و مهارت شما قدیمی بماند. سعی کنید تخصص خود را حفظ 

 .خودتان را در صنعتی که مشغول به فعالیت هستید، به روز نگه دارید

 بهبود هوش احساسی

افراد حرفه ای نیازهای احساسی دیگران را درك می کنند. آنها قادرند نیازهای مشتریان و همکاران 

و مشاهده شرایط پاسخ دهند. اگر می خواهید که حرفه ای گرایی خود را  گوش دادن موثر باخود را 

 .کنیدخود تمرکز  هوش احساسیارتقا دهید، بر روی بهبود 

 پایبندی به تعهدات

زمانی که قولی را به مدیر، همکاران، مشتریان و... می دهید، باید به آن پایبند باشید. اگر به نظر می 

رسد که قادر به انجام کاری تا پایان مهلت آن نیستید، هر چه سریعتر آن را به مدیر، تیم و همکاران 

این وضعیت، انجام  خود اطلاع دهید. در هر صورت تمام تلاش خود را برای اجتناب از رسیدن به

http://talentyab.com/blog/detail.php?title=active-listening
http://talentyab.com/blog/detail.php?title=active-listening
http://talentyab.com/assessment/details.php?title=bar-on-emotional-intelligence-test


 }آموزش مهارت های حرفه ای{ } به نام حق{ }ناهید خوشنویس{

Page 145 of 145 
 

دهید. به جای توجیه کردن، سعی کنید بیشتر به انتظارات توجه کرده و بهترین شرایط را ایجاد 

 .کنید

حرفه ای ها همیشه آماده اند. این ویژگی نیازمند برنامه ریزی، زمان بندی و دقت است. اگر مدیریت 

ید همیشه روند توسعه خودتان به سمت زمان و مهارت های برنامه ریزی خود را افزایش دهید می توان

 حرفه ای گرایی را کنترل کنید.

 

 

 {شید ا} موفق ب

 {1403بهار }

 


